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WPROWADZENIE

Jednym z najwazniejszych warunkéw prowadzenia skutecznych i efektyw-
nych polityk publicznych jest posiadanie wiedzy na temat rezultatéw podej-
mowanych dziatan. Polityki publiczne pozbawione systemdw generowania
wiarygodnych i rzetelnie udokumentowanych informacji dotyczacych efek-
téw interwencji, dostarczanych w odpowiednim momencie i w wymaganej
formie, skazane sg na niepowodzenie.

Polityka spdjnosci stanowi obszar dziatalnosci wtadz publicznych, w ramach
ktorego kwestie zwigzane ze skutecznoscia i efektywnoscig oraz sposobami
ich oceny stanowia jeden z gtéwnych priorytetow. System ewaluacji polityki spdjnosci jest istotnym, i wcigz zysku-
jacym na znaczeniu elementem architektury ogdlnego systemu wdrazania funduszy unijnych.

Zadaniem ewaluacji jest dostarczenie wiedzy na temat skutecznosci, efektywnosci, trafnosci, uzytecznosci
i trwatosci interwencji podejmowanych w ramach realizacji polityk publicznych. Powinna ona réwniez wyjasniac¢
przyczyny zaistniatych dzieki interwencji zmian spoteczno-ekonomicznych (lub ich braku). Innymi stowy ewaluacja
udziela odpowiedzi na pytania ,czy” i ,dlaczego” cele polityki lub programu zostaty zrealizowane.

Uzytecznos¢ ewaluacji jako instrumentu realizacji polityk publicznych oceniana jest gtéwnie poprzez pryzmat
zmian jakie dzieki niej zostaty dokonane we wdrazanych politykach i programach oraz efektéw spoteczno-eko-
nomicznych, jakie dzieki tym zmianom zaistniaty. Podstawowym kryterium uzytecznosci ewaluacji jest zatem
trafnos¢ i skutecznosé formutowanych przez nig rekomendacji.

Niniejsza publikacja stanowi pierwszg prébe prezentacji przyktadowych efektdéw realizacji procesu ewaluacji
w Polsce w ramach polityki spdjnosci. Nalezy podkresli¢, ze przytoczone w niej przyktady sg niewielka czescig
catkowitej liczby zrealizowanych ewaluacji i jeszcze mniejszg catkowitej liczby sformutowanych i wdrozonych reko-
mendacji. Mozna zatem przyja¢, ze wptyw ewaluacji na funkcjonowanie programdw operacyjnych i w konsekwen-
cji na pozytywne zmiany spoteczno-ekonomiczne na poziomie krajowym i regionalnym stanowi wielokrotnos¢
zaprezentowanego w opisanych ponizej przyktadach.

Skutecznosc i uzytecznos¢ ewaluacji jako instrumentu wdrazania polityki spdjnosci uwarunkowana jest w znacz-
nym stopniu stosowanymi rozwigzaniami instytucjonalno-organizacyjnymil. Polski system ewaluacji wskazywany
jest przez Komisje Europejska jako przyktad dobrych praktyk w zakresie potencjatu krajowych i regionalnych
jednostek ewaluacyjnych oraz ilosci i jakosci realizowanych przez nie dziatarn. W ramach polskiego systemu ewa-
luacji polityki spéjnosci funkcjonuje innowacyjne w skali europejskiej rozwigzanie w postaci Systemu Wdrazania
Rekomendacji (SWR). Jest to zestaw zasad i procedur uregulowanych wytycznymi Krajowej Jednostki Ewaluacji,
wspieranych technicznie przez narzedzia informatyczne w postaci interaktywnych baz danych, tj. bazy badan
ewaluacyjnych oraz bazy wnioskéw i rekomendacji. Instytucjonalizacja procesu wdrazania rekomendacji przekta-
da sie na zwiekszenie poziomu wykorzystania ewaluacji. Zgodnie z zasadami i procedurami systemu kazda sfor-
mutowana rekomendacja staje sie przedmiotem analizy, konsultacji oraz dyskusji na wielu réznorodnych forach.
Dzieki temu ewaluacja staje sie katalizatorem debaty i refleksji nad skutecznoscia i efektywnoscig interwencji
podejmowanych w ramach polityki spdjnosci.

Niemniej jednak procedury i instytucje nie sg jedynym czynnikiem decydujagcym o wykorzystywaniu wiedzy
w procesie wdrazania polityk publicznych. Rdwnie istotng kwestig jest Swiadomos¢ uzytecznosci ewaluacji jako
instrumentu wdrazania, a takze postawa zaangazowania w proces formutowania potrzeb informacyjnych oraz
wykorzystywania wynikdéw badan ewaluacyjnych w codziennej praktyce wsrdd uczestnikéw systemu realizacji
polityki spdjnosci, w tym w szczegdlnosci wsrdd decydentdw. Stad jednym z celdéw niniejszej publikacji jest

1 Czynniki warunkujace uzyteczno$¢ ewaluacji poddane zostang szczegétowej analizie w podsumowaniu niniejszej
publikacji.
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promocja i upowszechnienie ewaluacji jako narzedzia wdrazania programéw operacyjnych poprzez prezentacje
obiektywnych dowodow jej skutecznosci.

Publikacja zawiera dwadziescia przyktadéw dobrych praktyk wykorzystania ewaluacji. Opisy przyktadéw dotycza
krajowych oraz regionalnych programoéw operacyjnych koncentrujac sie w wiekszym stopniu na efektach wdro-
zenia rekomendacji niz na samych wynikach badan, z ktérymi mozna zapoznac sie dzieki lekturze poszczegdlnych
raportéow ewaluacyjnych. W ramach podsumowania publikacji podjeta zostata préba sformutowania wnioskéw
w zakresie czynnikdw warunkujgcych skutecznosc i uzytecznos¢ ewaluacji jako narzedzia wdrazania polityki spdj-
nosci i programow operacyjnych.

Gorgco zachecam Panstwa do lektury naszej publikacji i do jak najszerszego wykorzystywania zawartej w niej
wiedzy.

Agnieszka Dawydzik

Dyrektor Departamentu

Koordynacji Strategii i Polityk Rozwoju
w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju
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STUDIUM PRZYPADKU 1

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (KJE)

Ewaluacja horyzontalna obejmujgca wiecej niz jeden program operacyjny

Ocena korzysci uzyskiwanych przez Paristwa UE-15 w wyniku realizacji polityki spdjnosci w krajach
Grupy Wyszehradzkiej

Fundacja Naukowa — Instytut Badan Strukturalnych

czerwiec — grudzien 2011

Decyzja o realizacji badania wynikata z potrzeby weryfikacji hipotezy o ogdlnoeuropejskim cha-
rakterze korzysci z realizacji polityki spéjnosci UE na uzytek debaty nad przysztoscig tej polityki
i negocjacji budzetu unijnego 2014-2020.

Gtéwnym celem badania byto okreslenie korzysci, jakie kraje UE-15 osiagaja z realizacji polityki
spojnosci w krajach Grupy Wyszehradzkiej (V4) — a wiec w Polsce, Czechach, na Stowacji i We-
grzech. Na potrzeby badania korzysci te zdefiniowane zostaty gtdwnie jako wartos¢ dodatkowego
eksportu krajow UE-15 do krajow V4, wynikajacego ze wzmozonego zapotrzebowania w krajach
V4 powstatego wskutek realizacji polityki spdjnosci. Zgodnie z zatozeniami badania realizacja
polityki spdjnosci stanowi istotny impuls rozwojowy, ktéry przektada sie na wzrost PKB, a tym
samym i wzrost popytu konsumpcyjnego, inwestycyjnego i zaopatrzeniowego — w znacznej czesci
zaspokajany przez import pochodzacy z panstw UE-15.

Wyniki ewaluacji wskazaty na dwa rodzaje korzysci uzyskiwanych przez kraje UE-15: bezposrednie,
czyli transfery finansowe do przedsiebiorstw zagranicznych uczestniczgcych w realizacji projektow
unijnych w krajach V4, tj. dostarczajgcych niezbedne dobra i ustugi oraz posrednie, czyli zwiek-
szenie obrotéw handlowych pomiedzy UE-15 a krajami Grupy Wyszehradzkiej w wyniku wzrostu
gospodarczego w krajach V4 wywotanego realizacjg polityki spojnosci.

Zgodnie z wynikami badania ok. 7% srodkéw zainwestowanych w krajach Grupy Wyszehradz-
kiej w ramach polityki spéjnosci UE trafia do firm z krajéw UE-15 jako dostawcow ddbr i ustug
w ramach realizacji projektow wspdtfinansowanych z funduszy unijnych (korzysci bezposrednie).
Najwieksze korzysci z realizacji polityki spdjnosci w krajach Grupy Wyszehradzkiej odniosty firmy
niemieckie, hiszpanskie, austriackie oraz irlandzkie.

Z kazdego euro netto zainwestowanego w realizacje polityki spdjnosci w panstwach V4 przez kraje
UE15 wraca do nich 61 centow (korzysci posrednie). Przy tym, w przypadku Niemiec, Irlandii i Luk-
semburga warto$¢ dodatkowego eksportu kierowana do krajéw V4 na skutek wdrazania w nich
polityki spéjnosci jest wyzsza niz rzeczywiste koszty jej wdrazania ponoszone przez te kraje. Dla
gtéwnego partnera handlowego krajow V4 — Niemiec — stosunek ten wynosi 125%.

Jednym z najwazniejszych efektéw badania byto sformutowanie i dostarczenie argumentéw do
dyskusji nad przysztoscig polityki spdjnosci oraz w trakcie negocjacji budzetu unijnego na lata
2014-2020.

Celem badania byfa
weryfikacja hipotezy
0 ogdlnoeuropejskim
charakterze efektow
realizacji polityki
spdjnosci UE

Ewaluacja potwierdzita,

ze korzysci z realizacji
polityki spojnosci sq
obopdlne — dotyczq
zaréwno beneficjentow jak
i ptatnikéw netto
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Wyniki badania miaty
wpfyw na:

— zwigkszenie

poziomu swiadomosci
ogdlnoeuropejskiego
charakteru efektow
realizacji polityki spéjnosci
— ksztattowanie
pozytywnego wizerunku
polityki spéjnosci i postawy
sprzyjajqcej jej kontynuacji
w okresie 2014-2020

— utatwienie prowadzenia
procesu negocjacji budzetu
unijnego na lata 2014-2020
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Wyniki badania potwierdzity bowiem, ze europejska polityka spojnosci przynosi korzysci spo-
teczno-gospodarcze dla catej Unii Europejskiej. Wzrost gospodarczy wywotany przez fundusze
strukturalne w panstwach cztonkowskich bedacych beneficjentami, w tym szczegélnosci w Polsce,
przektada sie na pozytywne skutki spoteczno-ekonomiczne w pozostatych panstwach cztonkow-
skich. Wdrazanie funduszy unijnych skutkuje zwiekszeniem skali wymiany handlowej, a korzystna
struktura dodatkowego eksportu wywotanego realizacja polityki spéjnosci przyczynia sie do
rozwoju i modernizacji gospodarek Panstw Cztonkowskich. Polskiej stronie negocjacyjnej dostar-
czone zostaty zatem przekonujgce argumenty przemawiajace za kontynuacja polityki spdjnosci
znajdujace potwierdzenie w wiarygodnych i obiektywnych wynikach badania zrealizowanego
przez niezaleznego ewaluatora, co utatwito wynegocjowanie przez Polske optymalnej wielkosci
$rodkéw unijnych na lata 2014-2020.

W celu weryfikacji oraz uwiarygodnienia ewaluacji, zatozenia i wyniki badania skonsultowano
z jednostkami analitycznymi i ewaluacyjnymi w Komisji Europejskiej, a raport koricowy poddany
zostat recenzji naukowej. Do Scistej wspdtpracy w ramach badania zaproszone zostaty pozostate
kraje Grupy Wyszehradzkiej dzieki czemu zwiekszeniu ulegt zasieg i sita oddziatywania ewaluacji.
Wyniki ewaluacji prezentowane byty w kraju i za granicg (w tym m.in. na forum Komisji Europej-
skiej). Na potrzeby promocji wynikéw przygotowane zostaty materiaty profilowane obrazujace
korzysci poszczegdlnych panstw UE-15, ktére stanowity tto do dyskusji z przedstawicielami krajow
UE-15, w tym w szczegdlnosci z ptatnikami netto prowadzonej m.in. przez Ministra Rozwoju Re-
gionalnego w ramach procesu negocjacji.

Realizacja badania oraz promocja jego wynikow przyniosty spodziewany efekt — wyniki badania
stanowity jeden z istotnych watkdéw dyskusji zaréwno na forum unijnym (wyniki badania przy-
taczane byty m.in. przez wysokich przedstawicieli Komisji Europejskiej oraz europarlamentarzy-
stow), jak i w najbardziej zainteresowanych krajach (m.in. w Niemczech gdzie wyniki polskich
analiz komentowane byty w krajowych mediach). Przedstawiciele polskiej administracji, w tym
gtéwni decydenci, wskazujg na niniejsze badanie jako na jeden z istotnych instrumentéw nego-
cjacyjnych w ramach negocjacji perspektywy finansowej 2014-2020.

Z uwagi na specyficzny charakter niniejszej ewaluacji trudno jest w sposéb jednoznaczny ustali¢
zakres i site jej bezposredniego oddziatywania. Niemniej jednak skala zainteresowania wynikami
badania, czestotliwosé, kontekst i miejsca przytaczania jego wynikow, a takze deklaracje oséb
zaangazowanych w proces negocjacyjny, pozwalajg na sformutowanie tezy, ze badanie dotyczace
korzysci krajéw UE-15 odnoszonych w wyniku realizacji polityki spdjnosci w krajach V4 miato
istotny wptyw na:

o zwiekszenie poziomu swiadomosci ,wspdlnotowego” wymiaru polityki spojnosci gdzie korzy-
$ci z jej realizacji majg charakter obopdliny tj. dotycza zaréwno ptatnikéw, jak i beneficjentéw
pomocy (tzw. win-win situation),

o ksztattowanie wsrdd zagranicznej opinii publicznej, w tym w szczegdlnosci wsrdd gtéwnych
decydentdw, pozytywnego wizerunku polityki spdjnosci i postawy sprzyjajacej jej kontynuacji
w okresie 2014-2020,

o ufatwienie stronie polskiej oraz pozostatym krajom Grupy Wyszehradzkiej prowadzenia proce-
su negocjacji budzetu unijnego na lata 2014-2020.
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STUDIUM PRZYPADKU 2

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego/Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (IZ PO IG)

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 (PO IG)

1. Ocena trafnosci doboru kryteriow wyboru projektéw w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka 2007-2013

2. Ewaluacja funkcjonowania systemu oceny i wyboru projektow w ramach PO IG — etap Il
— po rozpoczeciu rund aplikacyjnych

3. Ewaluacja zmian w systemie wyboru projektow w ramach wybranych dziatari PO IG
2007-2013

1. CASE - Doradcy Sp. z 0.0.
2. CASE - Doradcy Sp. z 0.0.
3. Konsorcjum: Fundacja Naukowa Instytut Badar Strukturalnych oraz Reytech Sp. z o.o.

1. lipiec - listopad 2008
2. pazdziernik 2009 — luty 2010
3. maj —sierpien 2013

Za decyzjg o zleceniu catego cyklu badan ewaluacyjnych poswieconych systemowi wyboru pro-
jektéw lezato przekonanie, ze wybdr projektow jest procesem majgcym kluczowe znaczenie dla
jakosci wdrozenia programu oraz osiagniecia jego celéw. W opinii IZ PO IG dopiero przeprowa-
dzenie serii badan pozwalato na oceng zaréwno zaprojektowanego systemu, jego funkcjonowania
w praktyce, jak réwniez efektow wprowadzanych w nim zmian i usprawnien.

Powyzsze badania miaty rézny charakter. Pierwsze byto swego rodzaju oceng ex ante wypracowa-
nych kryteriéw wyboru projektdw, drugie o charakterze on-going oprdcz analizy skutecznosci kry-
teriow (na podstawie juz przeprowadzonych konkurséw) dotyczyto oceny samego systemu — od
momentu aplikowania do zatwierdzenia projektéw do dofinansowania. Z kolei trzecie badanie
skupito sie na efektach zmian zaréwno samych kryteridw, jak i systemow oceny wnioskow, a takze
na wskazaniu dobrych praktyk, ktére spowoduja wybor najbardziej innowacyjnych projektow,
a nie ,najlepszych wnioskow”.

W wyniku przeprowadzonych badan zidentyfikowano wiele obszaréw problemowych zwigzanych
z systemem wyboru projektow, sposobem ich oceny, ze sformutowaniem kryteriow wyboru pro-
jektow. W wyniku realizacji pierwszego badania wykonawca przygotowat tabele, ktéra zawierata
liste kryteridw, ktdre jego zdaniem powinny zosta¢ zmienione wraz ze wskazaniem proponowa-
nych zmian. Istotna cze$¢ rekomendacji dotyczacych konkretnych kryteriéw zostata wdrozona, co
potwierdzito badanie drugie przeprowadzone kilkanascie miesiecy pdzniej. Badanie drugie do-
prowadzito do weryfikacji wprowadzenia zmian kryteriéw, rekomendowanych we wczesniejszej
ewaluacji. Badanie po rozpoczeciu rund aplikacyjnych ukazato kilka istotnych kwestii problemo-
wych w analizowanym obszarze zwigzanych z funkcjonowaniem systemu wyboru i oceny projektu.
W koncu w badaniu trzecim szczegdtowej analizie poddano zmiany kryteriéw i systemu oceny
projektéw pod katem wykorzystania wynikdw w kolejnej perspektywie finansowej. Wigkszos¢
wprowadzonych zmian w systemie oceny i wyboru projektéw zostata oceniona pozytywnie.

Przeprowadzono cykl
badari dotyczqcych systemu
wyboru projektow w celu
petniejszego wykorzystania
wnioskow z ewaluacji
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Zmiany w systemie

wyboru i oceny projektow
doprowadzity do
dofinansowania projektéw
lepiej wpisujqcych sie w cele
PO IG, dopasowanych do
rzeczywistosci gospodarczej
i faktycznego popytu

na wsparcie

Stopniowe odchodzenie od
parametryzacji przy ocenie
projektéw innowacyjnych

i ztozonych pozwoli¢ ma
na wybdr najlepszych
projektow

Wprowadzone zmiany
prowadzity do usprawnienia
procesu wdrazania PO IG
2007-2013
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W wyniku przeprowadzonych badan doprowadzono do zmian w systemie wyboru i oceny pro-
jektéw. Do najwazniejszych z nich nalezaty zmiany w kryteriach wyboru projektéw dotyczace
miedzy innymi: doprecyzowania kryterium innowacyjnosci, wprowadzenie w wybranych dziata-
niach dodatkowych kryteriéw rozstrzygajacych w przypadku uzyskania tej samej liczby punktéw,
zmniejszenie liczby kryteriow, poprawy definicji kryteridw, zmiany wag przypisanych kryteriom.
Wdrozenie rekomendacji w tym zakresie prowadzito do wyboru i dofinansowania projektow
lepiej wpisujacych sie w cele PO |G, w szczegdlnosci w zakresie badan i rozwoju nowoczesnych
technologii. Ponadto, wprowadzane zmiany pozwolity na lepsze dopasowanie interwencji do
rzeczywistosci gospodarczej i faktycznego popytu na wsparcie. Dotyczy to np. dziatan z zakresu
wsparcia powigzan kooperacyjnych.

W tym kontekscie, szczegdlnie wazna kwestig byto okreslenie najlepszego sposobu wyboru pro-
jektow — czy uzywac kryteriow sparametryzowanych (spetnia/nie spetnia), czy niesparametryzo-
wanych. Parametryzacja oceny jest sposobem na jej zobiektywizowanie, nie sprawdza sie jednak,
jak wykazaty przeprowadzone badania, w odniesieniu do oceny innowacyjnosci, w szczegdlnosci
w wypadku projektéw ztozonych, o duzej wartosci. W takich wypadkach konieczne jest pozosta-
wienie oceniajgcym pola do niesparametryzowanej, w pewnej mierze subiektywnej oceny. W wy-
niku przeprowadzonych badan utwierdzono sie w opinii, ze oceny sparametryzowane powinny
by¢ stosowane tam, gdzie pozadane efekty s3 mozliwe do precyzyjnego okreslenia (np. wzrost
zatrudnienia, efekty srodowiskowe, udziat mtodych naukowcoéw), jednak w wypadku projektow
ztozonych ich waga nie powinna zdominowaé kluczowych kryteriow niesparametryzowanych.
Przyjeto zatozenie, ze kryteria sparametryzowane mogg byc¢ jedynymi kryteriami w wypadku
mniejszych projektdéw, w sytuacji gdy konkurencja miedzy wnioskami nie ma wiekszego znacze-
nia, a masowos¢ wsparcia wyklucza skuteczne stosowanie kryteridw niesparametryzowanych.
Rekomendowane zmiany w systemie wyboru projektow prowadzity wiec do zwiekszenia mozli-
wosci wyboru projektéw najbardziej wartosciowych, w szczegdlnosci w obszarze innowacyjno-
$ci. Zmiany w tym kierunku wprowadzone zostaty w czesci dziatan w sposéb eksperymentalny
(poprzez wprowadzenie panelu ekspertdw). Pozytywna ocena wprowadzenia panelu ekspertow
w ramach oceny projektow dotyczacych inwestycji w innowacyjne przedsiewziecia poprowadzita
do przyjecia takiego — bardziej elastycznego podejscia do oceny projektéw w nowym okresie
programowania.

Wprowadzone w wyniku realizacji badania zmiany w systemie wdrazania PO IG na lata 2007-2013
doprowadzity do usprawnienia procesu wdrazania czesci dziatann poprzez zmniejszenia liczby od-
wotan oraz poprzez skrocenie czasu trwania oceny wnioskow.
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STUDIUM PRZYPADKU 3

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (1Z PO KL)

Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 (PO KL)

Ocena osrodkow wychowania przedszkolnego, utworzonych lub wspartych ze srodkéw finanso-
wych EFS w ramach Poddziatania 9.1.1 PO KL

Osrodek Ewaluacji Sp. z 0.0.

lipiec — grudzien 2012

Potrzeba realizacji badania wynikata, z jednej strony ze zidentyfikowanych probleméw zwigzanych
z zapewnieniem trwatosci realizowanych projektéw w obszarze edukacji przedszkolnej, z drugiej
z koniecznosci oceny skutecznosci dotychczasowego wsparcia w zwigzku z planowang kontynu-
acjq tego typu dziatan w nowej perspektywie finansowej 2014-2020.

Celem badania byta ocena trwatosci funkcjonowania osrodkéw wychowania przedszkolnego
(OWP), utworzonych lub wspartych ze srodkéw PO KL, a takze trafnosci, skutecznosci i efektyw-
nosci wsparcia zaoferowanego dotychczas w ramach Poddziatania 9.1.1 PO KL.

Wyniki prowadzonych badan wskazujg na stosunkowo wysokg trwatos¢ funkcjonowania OWP,
wzrost upowszechnienia edukacji przedszkolnej oraz poszerzanie oferty znacznej liczby juz istnie-
jacych przedszkoli, m.in. poprzez uatrakcyjnienie programu zaje¢, finansowanie zaje¢ dodatko-
wych i specjalistycznych, tworzenie nowych grup przedszkolnych. Rekomendacje sformutowane
w ramach badania dotyczyty przede wszystkim wiekszej koncentracji wsparcia na obszarach
z utrudnionym dostepem do ustug przedszkolnych, rozszerzenia wsparcia poprzez objecie wspar-
ciem dzieci najmfodszych, zwiekszenia trwatosci realizowanych projektéw oraz bardziej jakoscio-
wego ukierunkowania wsparcia poprzez umozliwienie finansowania doksztatcania nauczycieli
przedszkolnych. W ramach badania sformutowano 10 rekomendacji, z czego 7 zostato wdrozonych
czesciowo, a 3 w catosci.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonego badania, interwencja Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go (EFS) w obszarze edukacji przedszkolnej jest obecnie ukierunkowywana na wsparcie szeregu
dziatan, ktére bedg gwarantowac lepszy dostep do wysokiej jakosci ustug edukacyjnych, w szcze-
gblnosci na obszarach wiejskich oraz wszedzie tam, gdzie istnieja ,biate plamy” partycypacji
w edukacji przedszkolnej.

W celu poprawy dostepnosci edukacji przedszkolnej, IZ PO KL na podstawie wynikéw badania
wprowadzita zmiane w zapisach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, polegajgca na mody-
fikacji limitu 30% obszaréw danego wojewddztwa, na ktérych stopien upowszechnienia edu-
kacji przedszkolnej jest najnizszy, kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem z PO KL. Dziatania
upowszechniajgce edukacje przedszkolng zostaty skoncentrowane na réinych obszarach oraz
grupach (np. promowaniu edukacji przedszkolnej wsrdd dzieci 3-4 letnich, wyréwnywania szans
edukacyjnych dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych), w stosunku do ktérych istniejg spe-
cyficzne potrzeby w tym zakresie. Umozliwia to upowszechnianie edukacji przedszkolnej nie tylko

Celem badania byta ocena
trwatosci funkcjonowania
osrodkéw wychowania
przedszkolnego,
utworzonych lub wspartych
ze Srodkéw PO KL

Badanie wskazato na
wysokq uzytecznos¢
dotychczas realizowanych
dziafan, ale réwniez na
mozliwosci podniesienia
skutecznosci oferowanego
wsparcia z EFS

Wyniki badania
wykorzystano dla
zwiekszenia koncentracji
wsparcia na obszarach

0 najmniejszej dostepnosci
do OWP oraz na najbardziej
potrzebujgcych grupach
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w stosunku do obszaréw o skrajnie niskich wskaznikach upowszechnienia edukacji przedszkolnej,
ale rdwniez tam, gdzie istniejg najwieksze potrzeby w tym zakresie.

Ze wzgledu na koncentracje wsparcia na obszarach, na ktérych istniejg deficyty w zakresie do-
stepnosci miejsc edukacji przedszkolnej, obszary kwalifikujgce sie do otrzymania wsparcia bedg
identyfikowane w oparciu o analize uwarunkowan wewnatrz regionalnych (lokalnych i ponadlo-
kalnych), przeprowadzong na podstawie m. in.: stopnia upowszechnienia edukacji przedszkolnej,
prognoz demograficznych, uwarunkowan ekonomiczno-spotecznych, zréznicowan przestrzennych
w dostepie do edukacji przedszkolnej, popytu na miejsca w osrodkach edukacji przedszkolne;j.
Jednoczesnie beneficjenci realizowanego wsparcia, w celu zagwarantowania trwatosci projektow
— 0 ktoérg postulowano w niniejszym badaniu — bedg zobowigzani zapisami umowy o dofinanso-
wanie projektu do zachowania trwatosci utworzonych w ramach projektu miejsc edukacji przed-
szkolnej, przez okres co najmniej 2 lat od momentu zakoriczenia dziatan projektowych, w niezmie-
nionej formie i jakosci, w stosunku do tej, ktora byta realizowana w ramach projektu.

Zgodnie z wynikami badania w przysztosci umozliwione zostanie realizowanie wsparcia mery-
torycznego dla nauczycieli (szkolenia, warsztaty, studia podyplomowe m.in. z zakresu metody
projektow, pracy z grupa réznowiekowg, prowadzenia obserwacji dzieci i wspotpracy z rodzicami)
jako czes¢ projektow wspierajgcych edukacje przedszkolng. Wsparcie szkoleniowe i merytoryczne
nauczycieli bedzie miato znaczacy wptyw na podwyzszenie jakosci edukacji przedszkolnej i rozwaj
kapitatu ludzkiego w Polsce — na co wskazaty wyniki badan jakosciowych w badaniu ewalua-
cyjnym.
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STUDIUM PRZYPADKU 4

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (IP PO IG)

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 2007-2013 (PO IG)

Barometr innowacyjnosci

Etap 1. Opracowanie metodologii ewaluacji: PARP, The Gallup Organization Poland Sp. z o.0.,
CASE-Doradcy Sp. z 0. 0.

Etap 2. Wdrozenie systemu i realizacja ewaluacji on-going: Konsorcjum ARC Rynek i Opinia
Sp. z 0.0. oraz Exacto Sp. z 0.0.

Etap 3. Opracowanie wynikdéw ewaluacji on-going: ARC Rynek i Opinia Sp. z 0.0., PARP
Etap 4. Realizacja kontrfaktycznej ewaluacji wptywu (edycja 2013): PARP

1. maj 2008 — czerwiec 2010 (opracowanie metodologii ewaluacji)

2. czerwiec 2011 — grudzien 2015 (realizacja ewaluacji on-going i opracowanie wynikow)

3. listopad 2013 — grudziers 2015 (projektowanie i realizacja kontrfaktycznej ewaluacji wpty-
wu)

Decyzja o realizacji badan w ramach ,Barometru Innowacyjnosci” wynikata z potrzeby biezagcego
obserwowania postepdéw w realizacji dziatan skierowanych do przedsiebiorstw w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 (numery dziatan: 1.4-4.1, 4.2,
33.2,4.2,44,54.1,6.18.1i8.2).

Projekt jest wieloaspektowym (systemowym), cyklicznym badaniem ewaluacyjnym, majacym
na celu kompleksowy pomiar i biezacg ocene rezultatéw programu w trakcie jego realizacji
(on-going) oraz analize efektdw po jego zakoriczeniu (ex post). Ewaluacje on-going w ramach
,Barometru Innowacyjnosci” — tj. system osmiu spdjnych i kompleksowych projektéow ewaluacyj-
nych — prowadzone sg w oparciu o narzedzia i wskazniki ewaluacyjne, opracowane w Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) w latach 2008-2010 w ramach Grupy eksperckiej ds.
ewaluacji PO IG. System ewaluacji on-going PO IG od 2013 r. PARP rozbudowata o analizy efektéw
wsparcia w wybranych obszarach PO IG (ewaluacje ex post). Obejmujg one analizy stanu kontr-
faktycznego udzielonego wsparcia, odnoszace sie do wyselekcjonowanych grup referencyjnych
(podejscie rozwijane przez PARP na bazie doswiadczen ewaluacji on-going i ex post Dziatania 2.1
i 2.3 SPO WKP).

,Barometr Innowacyjnosci” odpowiada na potrzeby informacyjne i sprawozdawcze instytucji za-
angazowanych w realizacje PO IG na lata 2007-2013. Wartosci wskaznikdw rezultatu i wptywu oraz
oceny zebrane w ramach ,,Barometru Innowacyjnosci”’, docelowo — poza informacjami niezbedny-
mi do ewaluacji ex post programu — sa wykorzystywane w sprawozdaniach z realizacji poddziatan
i dziatan oraz dostarczajg systematycznych informacji w jakim stopniu poszczegélne dziatania
PO IG s3 skuteczne (tj. realizujg postawione przed nimi cele). W ten sposéb ewaluacje on-going
wspomagaja system monitorowania PO IG, dostarczajac decydentom dodatkowych informacji.
Tym samym wyniki ewaluacji wspieraja procesy decyzyjne na podstawie wyrazonej wskaznikowo

,Barometr” ma na celu
kompleksowy pomiar

i biezgcq ocene rezultatow
programu w trakcie jego
realizacji (on-going) oraz
analize efektow po jego
zakoriczeniu (ex post)

,Barometr” odpowiada
na potrzeby informacyjne
i sprawozdawcze instytucji
zaangazowanych

w realizacje PO IG na lata
2007-2013 stanowigc
narzedzie wspierajgce
system monitorowania
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produktywnosci poszczegdlnych Dziatan PO IG oraz stanowig unikalne Zrédto wiedzy, na przyktad
na potrzeby analiz ekonomicznych sektora przedsigbiorstw.

Analiza biezacego ,pulsu Programu” w latach 2011-2015 pozwalata formutowaé rekomendacje
operacyjne, na podstawie biezgcych opinii i ocen dokonywanych przez przedsiebiorcow-benefi-
cjentdw. Dotyczyty one na przyktad obstugi przez PARP/Regionalne Instytucje Finansujace(RIF)/
Punkty Konsultacyjne(PK)/firmy doradcze na etapie aplikowania w kolejnych rundach naboru,
realizacji i rozliczania projektdw, brakujgcych kosztow kwalifikowanych, wystepujgcych trudnosci
w procesie realizacji lub zagrozen w uzyskiwaniu efektow, itp. Jako informacje zarzadcze sg one
systematycznie wykorzystywane przez PARP przy nadzorowaniu procesu wdrazania dziatar PO I1G
oraz do kompleksowego i statego monitorowania ich efektéw. Przyktadem wptywu ,Barometru”
na proces decyzyjny jest wstepna identyfikacja barier dla przedsiebiorcdw, wystepujgcych w Dzia-
taniu 6.1 PO IG, ktéra doprowadzita do pogtebionej analizy w postaci kolejnej ewaluacji dotyczacej
tego dziatania, a w konsekwencji przyczynita sie do zmian w sposobie wsparcia przedsiebiorcéw
w zakresie rozwoju dziatan proeksportowych (dotyczacych na przyktad rozszerzenia kwalifikowal-
nosci wydatkow).

,Barometr” zasila proces decyzyjny dzieki informacjom zarzadczym, dotyczgcym na etapie po-
miaru poczatkowego: motywdw korzystania ze srodkdw publicznych, strategii przedsiebiorcow,
scenariuszy alternatywnych wobec dotacji, profili ekonomicznych beneficjentéw, pogtebionych
ocen etapu aplikowania i wyboru projektow z perspektywy przedsiebiorcdw, ocen wspotpracy na
tych etapach z zaangazowanymi partnerami (PARP, RIF, PK, Promotorzy Projektéw Innowacyjnych,
firmy konsultacyjne itp.). Pomiar koficowy, z kolei, w szczegdlnosci odnosi sie do: kondycji benefi-
cjentow w ujeciu najwazniejszych parametréw ekonomicznych (przychody, zatrudnienie, naktady
na dziatalnos¢ innowacyjna, ochrona wtasnosci przemystowej itp.), bezposrednich rezultatéw pro-
gramu (aktywnosc¢ e-ustugowa, badawczo-rozwojowa, wspdtpraca sieciowa, innowacje, rozwdj
eksportu, etc.) oraz pogtebionych ocen etapu realizacji i rozliczenia projektéw w poszczegdlnych
dziataniach PO IG.

Agregacje dokonane z o$miu edycji ewaluacji on-going pozwolg przedstawi¢ dotychczasowe rezul-
taty programu w postaci najwazniejszych zmian jakie odnotowuja przedsiebiorcy w swojej dziatal-
nosci, w kontekscie uzyskanego dofinansowania. Dane z ewaluacji on-going, uzupetnione o analizy
z wykorzystaniem podejscia counterfactual impact evaluation, pozwalajg na kompleksowg ocene
skutecznosci i efektywnosci programu. Dotychczas przeprowadzone badania w ramach ,Barome-
tru Innowacyjnosci” wskazujg na nastepujace generalne rezultaty w przedsiebiorstwach, dwa lata
po rozliczeniu projektéw PO IG: dynamiczny wzrost przychodoéw, stabilny wzrost zatrudnienia,
wzrost aktywnosci innowacyjnej oraz wzrost potencjatu do dalszego tworzenia innowacji2.

W toku prac nad przygotowywaniem nowej perspektywy finansowej na lata 2014-2020, dane
z ,Barometru” stuzyty identyfikacji najbardziej efektywnych instrumentéw proinnowacyjnych.
Dzieki informacji gromadzonej w sposdb biezacy i systematyczny w trakcie realizacji programu,
na etapie projektowania Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwéj 2014-2020, mozna byto
w oparciu o dane ,Barometru” odpowiedzie¢ na szereg pytan, odnoszacych sie do efektywnosci
réznego typu instrumentéw proinnowacyjnych adresowanych do firm.

Ponadto, samo badanie byto wskazane przez wielu ekspertéow (Komisji Europejskiej, Ministerstw,
Banku Swiatowego, innych) jako ,dobra praktyka”. Zaadoptowanie podejicia zastosowanego
w ,,Barometrze”, rekomendowano m.in. nowo tworzonemu systemowi monitorowania i ewaluacji
inteligentnych specjalizacji (SMART specialisation) na poziomie krajowym.

Dane gromadzone w sposdb systematyczny i wystandaryzowany stanowia zrédto biezacej obser-
wacji rezultatow i efektéw programu, zrédto informacji zarzadczej oraz podstawe do ewaluacji
ex post po zakonczeniu programu. Wptywajg one posrednio na zwiekszenie transparentnosci dzia-

2 Por. ,Pierwsze efekty Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013 — sytuacja eko-
nomiczna beneficjentéw PARP 2 lata po zakoriczeniu projektéw”, PARP, Warszawa 2014 (http://badania.
parp.gov.pl/files/74/75/77/19421.pdf)
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tania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci w zakresie wsparcia przedsiebiorstw ze srodkow
PO IG poprzez pozytywny wptyw na polityke informacyjna tej instytucji.

Ponadto, badania stosowane w ,,Barometrze Innowacyjnosci” wptywajg na sposéb monitorowa-
nia i ewaluacji programu, poprzez rozwijanie innowacyjnego i systemowego podejscia, polegaja-
cego miedzy innymi na:

standaryzacji i kompleksowosci narzedzi, co zapewnia poréwnywalno$¢ wskaznikdw ewalu-
acyjnych z danymi GUS o kondycji ekonomicznej i innowacyjnosci sektora przedsiebiorstw,
poréwnywalno$¢ ocen pomiedzy poszczegdlnymi dziataniami PO IG oraz pozwala na analizy
zagregowane i roznego typu analizy przekrojowe oraz obserwacje trendéw ekonomicznych
w dtugich szeregach czasowych,

narzedziach badawczych opartych na technologii webowej przetestowanych na przedsiebior-
cach (beneficjentach) i dostosowanych do ich preferencji, pozwalajgcych na wysokie poziomy
zwrotnosci (na poziomie 50-65%),

szybkim dostepie do wynikdw (dla grup beneficjentéw z danego naboru, z danego roku itp.)
dzieki realizacji badan i analiz cyklicznie (w cyklach pétrocznych),

innowacyjnym podejsciu do badania efektywnosci wsparcia (m.in. tracking research obej-
mujacy wszystkich beneficjentéw na dwdch etapach: 1) realizacji projektéw — pomiar po-
czatkowy — i 2) trwatosci projektéw — pomiar koricowy); technika conjoint pozwalajgca na
szacowanie efektywnej wartosci wsparcia wzgledem kwoty dotacji faktycznie udzielonej
przedsiebiorcom),

trafnosci zaprojektowanych narzedzi i wskaznikdw ewaluacyjnych, dzieki zastosowaniu podej-
Scia partycypacyjnego przy ich projektowaniu (szerokie konsultacje narzedzi z udziatem klu-
czowych osdb odpowiedzialnych za wdrazanie poszczegdlnych instrumentéw oraz ekspertow;
badania pilotazowe z udziatem przedsiebiorcéw tj. przysztych respondentéw),

syntetycznej i przyjaznej formie raportowania wynikow,

wykorzystaniu innowacyjnych technik analitycznych, pozwalajgcych na dobdr préb kontrol-
nych i analize sytuacji kontrfaktycznej beneficjentow.

Badania

w ramach ,,Barometru
Innowacyjnosci” wplywajq
na sposob monitorowania
i ewaluacji PO IG poprzez
rozwijanie innowacyjnego
i systemowego podejscia
badawczego
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STUDIUM PRZYPADKU 5

Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (KJE)

Umowa Partnerstwa na lata 2014-2020 (UP)

Ewaluacja ex ante projektu Umowy Partnerstwa 2014-2020

Konsorcjum: Fundacja Naukowa — Instytut Badan Strukturalnych oraz Coffey Sp. z 0.0.
marzec 2013 —maj 2014

Decyzja o realizacji badania wynikata z potrzeby oceny zatozen logiki interwencji Umowy Partner-
stwa (UP). Pomimo braku formalno- prawnego obowiazku realizacji ewaluacji ex ante na poziomie
UP, strona polska zdecydowata sie na przeprowadzenie badania w celu optymalizacji procesu
programowania interwencji planowanych na lata 2014-2020.

Gtéwnym zadaniem ewaluacji ex ante byto udzielenie odpowiedzi na dwa podstawowe pytania:
czy planowane do realizacji interwencje publiczne znajdujg uzasadnienie spoteczno-ekonomiczne
i oparte sg na rzetelnych analizach, oraz czy i w jakim stopniu realizacja interwencji przyczyni sie
do osiggniecia pozadanych celdw rozwojowych, zaspokojenia i rozwigzania zdiagnozowanych
potrzeb i probleméw spoteczno-ekonomicznych. Ewaluacja byfa $cisle powigzana z procesem
programowania, a jej gtownym produktem byty wnioski i rekomendacje, przybierajgce postac
propozycji zmian w zapisach Umowy Partnerstwa.

Umowa Partnerstwa Zgodnie z zatozeniami przyjetego modelu partycypacyjnego ewaluacji ex ante zespo6t badawczy

poddana zostata eW”f“"Cf" wspotpracowat z zespotami przygotowujgcymi Umowe Partnerstwa poprzez biezgcy kontakt,

ex ante z zastosowaniem . I . .

innowacyjnego modelu serlle spotkéln.bllateraljych oraz przygotowywarue z<.estawow “cz.qstk.O\./.vych ocen tematycznych.

partycypacyjnego Takie podejscie pozwolito na dwustronng wymiane informacji i opinii z zespotem badawczym
oraz umozliwito autorom ocenianego dokumentu dostep do wnioskéw i rekomendacji ptyngcych
z ewaluacji podczas prac nad kolejnymi wersjami Umowy Partnerstwa. Istotnym produktem
ewaluacji byta seria warsztatéw z udziatem gtéwnych interesariuszy, w tym przedstawicieli regio-
néw. Zorganizowane zostaty 24 warsztaty poswiecone poszczegdlnym celom tematycznych oraz
kwestiom horyzontalnym, w trakcie ktérych dokonano m.in. identyfikacji najwazniejszych wyzwan
rozwojowych dla interwencji EFSI, opracowano modele logiczne oraz zdefiniowano oczekiwane
rezultaty realizacji Umowy Partnerstwa. Dzieki procesowi ewaluacji ex ante wypracowany zostat
zestaw wnioskéw i rekomendacji umozliwiajgcych wprowadzenie zmian w tresci Umowy Partner-
stwa, ktére w zatozeniu powinny wptynac pozytywnie na skutecznosc i efektywnosc¢ interwencji
planowanych do realizacji w okresie 2014-2020.

W ramach procesu ewaluacji szczegdlny nacisk potozono na poprawe wewnetrznej spéjnosci
logiki interwencji w zakresie wtasciwej identyfikacji i poprawnego zdefiniowania oczekiwanych
rezultatow wdrazania UP. W celu urzeczywistnienia zasady zorientowania na rezultaty, gtéwnym
priorytetem oraz przedmiotem pogtebionej analizy ze strony ewaluatora oraz autoréw dokumen-
tu i gtéwnych interesariuszy byty opisy celéw szczegdtowych oraz wskazniki realizacji i ich spojnos¢
ze zdefiniowanymi w procesie oceny relacjami przyczynowo-skutkowymi w ramach planowanej
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interwencji. Dokonano standaryzacji opisu celéw szczegdtowych, ktére w ramach poszczegdlnych
celow tematycznych ulegty znacznej redefinicji. Dokonano identyfikacji i zdefiniowania najwaz-
niejszych warunkéw, ktére powinny zostac¢ spetnione, aby interwencja miata szanse przynies¢
zaktadane efekty. Wskazano uwarunkowania skutecznosci i efektywnosci EFSI (Europejskich Fun-
duszy Strukturalnych i Inwestycyjnych), ktore zakresem wykraczajg poza obszar interwencji UP,
w tym m.in. komplementarno$¢ z dziataniami finansowanymi ze Srodkéw krajowych czy istnienie
przejrzystych i prorozwojowych rozwigzan systemowych w poszczegdlnych obszarach wsparcia.

Przedmiotem szczegdtowej analizy pod katem wartosci wskaznikow Strategii Europa 2020 byty
wskazniki realizacji zaproponowane w UP. Wspdlnie z wykonawca badania wypracowano po-
dejscie do szacowania wartosci docelowych wskaznikéw makroekonomicznych i wskaznikow
rezultatu strategicznego. Wartosci posrednie i docelowe wskaZznikdw poddane zostaty ocenie
i weryfikacji pod katem realnosci ich osiggniecia za pomocg modelu makroekonomicznego oraz
modeli logicznych interwencji. Dopracowana zostata takze spdjnos¢ alokacji Srodkéw na poszcze-
gdlne cele tematyczne pod wzgledem adekwatnosci zdiagnozowanych potrzeb oraz oczekiwanych
rezultatow interwencji.

Ponizej przedstawione zostaty przyktadowe istotne zmiany w tresci Umowy Partnerstwa wprowa-

dzone w wyniku wdrozenia rekomendacji sformutowanych w procesie ewaluacji ex ante:

e W ramach celu tematycznego 1 Wspieranie badari naukowych, rozwoju technologicznego
i innowacji, dokonano uzupetnien, uszczegétowien i rozwinie¢ wskazujgcych na znaczenie
wspotpracy nauki z gospodarka oraz podkreslajgcych gospodarcza orientacje interwencji.

e W ramach celu tematycznego 6 Ochrona srodowiska naturalnego i wspieranie efektywnosci
wykorzystania zasobéw przeformutowano cele szczegdétowe ukierunkowujgc interwencje na
zwiekszenie efektywnosci wykorzystania zasobdw i zmniejszenie presji na Srodowisko.

e W ramach celu tematycznego 8 Wspieranie zatrudnienia i mobilnosci zawodowej pracowni-
kéw w celu zwiekszenia efektywnosci planowanej interwencji przeorientowano cel szczegd-
fowy na osoby pozostajgce w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy oraz uszczegdtowiono
zapisy dot. adaptacyjnosci przedsiebiorstw i zdefiniowano relacje miedzy poszczegdlnymi
celami tematycznymi w zakresie wsparcia przy zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej. W zakre-
sie ustug zdrowotnych interwencje podporzadkowano rynkowi pracy, szczegdlnie w zakresie
aktywnego starzenia sie.

e W ramach celu tematycznego 9 Wspieranie wtqczenia spotecznego i walka z ubdstwem
przeformutowano uktad celéw szczegétowych poprzez dodanie nowego celu dotyczacego
wigczenia spotecznosci zamieszkujacych obszary peryferyjne i zdegradowane. Ponadto do-
precyzowano znaczenie interwencji w zakresie rewitalizacji oraz wyeksponowano interwencje
ukierunkowane na rodziny ubogich pracujacych.

e W ramach celu tematycznego 10 Inwestowanie w edukacje, umiejetnosci i uczenie sie przez
cate Zycie interwencje ukierunkowano silniej na kwestie dotyczace zwiekszenia powigzan
systemu edukacji z potrzebami rynku pracy (m.in. poprzez zmiane architektury celéw i rede-
finicje oczekiwanych rezultatéw). Ponadto potozono szczegdlny nacisk na doskonalenie kadry
pedagogicznej jako jeden z warunkéw skutecznosci interwencji w obszarze edukacji.

e W ramach celu tematycznego 11 Wzmacnianie potencjatu instytucjonalnego i skutecznosci
administracji publicznej dokonano koncentracji tematycznej interwencji ukierunkowujac ja
na wsparcie dziatan administracji publicznej stuzacych utatwieniu funkcjonowania przedsie-
biorstw.

Zgodnie z wynikami ewaluacji ex ante przedstawione powyzej zmiany wptyng pozytywnie na
skutecznosc¢ i efektywnosé interwencji planowanych w okresie 2014-2020 i przyczynia sie do
pozytywnych efektéw spoteczno-ekonomicznych w tym w szczegélnosci do zwiekszenia innowa-
cyjnosci polskiej gospodarki oraz zwiekszenia poziomu zatrudnienia i redukcje stopy bezrobocia.
Wyniki procesu ewaluacji ex ante zostaty pozytywnie ocenione przez Komisje Europejska w trakcie
negocjacji Umowy Partnerstwa na lata 2014-2020.

Ewaluacja ex ante
koncentrowata sie na

ocenie i poprawie logiki
oraz celéw interwencji

Ewaluacja ex ante

przyczynita sie do szeregu

zmian w tresci UP

— umozliwi to zwiekszenie

poziomu skutecznos¢

i efektywnos¢ interwencji
planowanych do realizacji

w okresie 2014-2020
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STUDIUM PRZYPADKU 6

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego/Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (KJE)

Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia 2007-2013 i programy operacyjne

1. Opracowanie metodologii liczenia wskaZnika miedzygateziowej dostepnosci transportowej
terytorium Polski oraz jego oszacowanie (2008 r. - zlecenie I1Z POIS) i Aktualizacja (2010 r.
— zlecenie KJE)

2. Narzedzie ewaluacyjno-badawcze dostepnosci transportowej gmin w poduktadach woje-
wddzkich (IV konkurs dotacji MIR)

3. Monitoring spdjnosci terytorialnej gmin w skali krajowej i miedzynarodowej w latach
1995-2030 (V konkurs dotacji MIR)

4. Oszacowanie oczekiwanych rezultatow interwencji za pomocq miar dostepnosci transpor-
towej dostosowanych do potrzeb dokumentdw strategicznych i operacyjnych dot. perspek-
tywy finansowej 2014-2020 (badanie w toku)

Instytutu Geografii i Przestrzennego Zagospodarowania im. S. Leszczyckiego Polskiej Akademii
Nauk

czerwiec — lipiec 2008 i wrzesien — grudzien 2010
maj — wrzesien 2011

maj — wrzesien 2012

maj 2014 — sierpien 2015

A wnN e

Wskaznik WMDT jest ~ Za decyzjg o zleceniu i przyznaniu grantdw na realizacje badan i analiz dotyczacych rozwoju
pierwszq w Polsce. metodologii pomiaru dostepnosci transportowe]j przemawiata potrzeba wypracowania narze-
probq obliczania zmian 4,13 <h6inego z badaniami ESPON i dostosowanego do specyfiki polskiej, ktére z jednej strony
dost?pnos’c::wwyniku umozliwiatoby cykliczny monitoring zmian dostepnosci transportowej, a z drugiej — wykonywa-
faktycznie zrealizowanych !

lub planowanych do nie analiz ex post oraz symulacji (ex ante) zmian dostepnosci transportowej w réznych skalach
realizacji inwestycji ~ Przestrzennych dla wieloletnich strategii i programéw rozwoju infrastruktury. Rozwdj podejscia
transportowych ~ zorientowanego na rezultaty (result oriented approach) wymusit ponadto, w procesie monitoro-
wania i analizowania kwestii transportowych, odréznienie oczekiwanych rezultatéow interwencji
publicznych (kwantyfikowanych miarami dostepnosci) od prostych produktéw (monitorowanych

takze w krajowym systemie m.in. dtugoscig wybudowanych czy przebudowanych sieci).

Wszystkie powyzsze badania i analizy prezentuja ewaluacje prac nad wskaznikiem WMDT w kon-
tekscie rozwoju jego zatozern metodologicznych, uaktualnienia podktadéw sieci i bazy danych
inwestycji transportowych, jak tez uszczegétowienia poziomu analizy do poziomu gmin.

W wyniku zrealizowanych badar i analiz wypracowano pierwsze w Polsce narzedzie obliczania
zmian dostepnosci w wyniku realizacji inwestycji infrastrukturalnych w kontekscie miedzygate-
ziowym. Wskaznik Miedzygateziowej Dostepnosci Transportowej (WMDT) stanowi sume relacji
transportowych miedzy osrodkami, regionami, przy czym kazda relacja uwzglednia zaréwno
czas przejazdu miedzy osrodkami A i B oraz znaczenie (atrakcyjnosc) tych osrodkéw w systemie
transportowym (potencjat demograficzny, ekonomiczny lub inny). Jednostki o wyzszej wielkosci
wskaznika charakteryzuje wyzsza dostepnosc.
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Po raz pierwszy badanie zmian dostepnosci transportowej terytorium Polski i regionéw z wyko-
rzystaniem Wskaznika Miedzygateziowej Dostepnosci Transportowej przeprowadzono w ramach
ewaluacji ex post Narodowego Planu Rozwoju na lata 2004-2006 (NPR). Symulacje WMDT wy-
korzystano rowniez do prognoz zmian dostepnosci transportowej w perspektywie do roku 2020
(2030). Badania te pokazaty, ze wykorzystanie WMDT moze by¢ wielorakie i moze stuzy¢ m.in.
do: 1) ustalenia i oceny ex post skali zmian dostepnosci transportowe;j i ich zréznicowan, jakie
nastapity w wyniku realizacji fgcznie wszystkich inwestycji transportowych (efekt netto) oraz
oceny efektywnosci rozwigzans3, 2) prognozowania ex ante efektéw projektéw w celu stworzeniu
rankingu inwestycji i pokazaniu, ktére przedsiewziecia sg najbardziej efektywne w kontekscie
zmian dostepnosci na catej sieci transportowej?, 3) wskazania pozadanej strategii inwestowania,
czyli wskazania w jakiej kolejnosci budowaé poszczegdlne odcinki sieci, aby osiggnaé maksymalne
efekty synergii w najkrétszym czasie.

Rozwdj metodologii badania dostepnosci transportowej w ramach WMDT jest zgodny z kierunka-
mi prac na poziomie europejskim (w ramach programu ESPON) i odpowiada na zapotrzebowanie
na kompleksowe i nowoczesne wskazniki rezultatu w perspektywie 2014-2020, dostosowane do
zakresu interwencji i obrazujgce jej wymierne efekty w ujeciu terytorialnym i modalnym.

Prace programowe w ramach perspektywy finansowej 2014-2020 réwniez uwzgledniajg wyko-
rzystanie WMDT, jako wskaznika rezultatu strategicznego zmian dostepnosci transportowej na
poziomie Umowy Partnerstwa i programow operacyjnych (krajowych i regionalnych).

Wskaznik WMDT jest gtownym wskaznikiem rezultatu strategicznego w Celu tematycznym 7
Umowy Partnerstwa na lata 2014-2020, ktéry mierzy zmiane dostepnosci transportowe;j kraju
i regiondw w wyniku realizacji facznie inwestycji transportowych w gtéwnych gateziach transportu
wspieranych z funduszy unijnych, czyli na drogach, w kolei, w transporcie lotniczym i zegludze
srodladowej. Wskaznik ten zostat rowniez wpisany do programdw krajowych i wielu regionalnych.
Zastosowanie tego wskaznika w perspektywie 2014-2020 wychodzi naprzeciw rekomendacjom
Komisji Europejskiej dotyczgcym systemow wskaznikowych i specjalnej w nich roli wskaznikow
rezultatu oraz logice hierarchii celéw i przypisanych im wskaznikdw.

Wykorzystanie WMDT w Umowie Partnerstwa wynika réwniez z faktu, ze wskaznik ten zostat
wyselekcjonowany w Strategii Rozwoju Kraju 2020 oraz Strategii Rozwoju Transportu 2020 (z per-
spektywa do roku 2030). Funkcjonuje on takze w kilku strategiach rozwoju wojewddztw oraz
bedzie istotny do monitorowania realizacji strategii ponadregionalnych, ktérych cele koncentruja
sie m.in. na spdjnosci wewnetrznej i zwiekszeniu dostepnosci transportowej makroregiondw.
W zwigzku z tym wskaznik WMDT zostat uwzgledniony w bazie STRATEG oraz podlega systema-
tycznemu monitorowaniu.

W ramach badania realizowanego przez KIE pt. Oszacowanie oczekiwanych rezultatéw inter-
wencji za pomocq miar dostepnosci transportowej dostosowanych do potrzeb dokumentow
strategicznych i operacyjnych dot. perspektywy finansowej 2014-2020 trwajg obecnie prace nad
dostosowaniem metodologii WMDT do logiki i zakresu interwencji polityki spojnosci w perspek-
tywie finansowej 2014-2020 oraz oszacowaniem wartosci WMDT i wskaznikow gateziowych dla
dokumentdéw programowych (programéw krajowych i regionalnych) i strategicznych dotyczgcych
tej perspektywy.

3 Przyktadowo w ramach badan zleconych przez MIR: Ocena wptywu inwestycji infrastruktury trans-
portowej realizowanych w ramach polityki spéjnosci na wzrost konkurencyjnosci regionow —w ramach
ewaluacji ex post NPR 2004-2006 (z 2010 r.), Ocena wptywu projektéw drogowych realizowanych
w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych na zwiekszenie dostepnosci transportowej woje-
wodztw (z 2012 r.), Wptyw budowy autostrad i drég ekspresowych na rozwdj spoteczno-gospodarczy
i terytorialny Polski (z 2013 r.)

4 np. Symulacja Wskaznika Miedzygateziowej Dostepnosci Transportowej (WMDT) na terytorium Polski
do roku 2020 (z 2011 r.)

WskazZnik Miedzygateziowej
Dostepnosci Transportowej
(WMDT) stanowi sume
relacji transportowych
miedzy osrodkami,
regionami, przy czym

kazda relacja uwzglednia
zaréwno czas przejazdu
miedzy osrodkami A i B oraz
znaczenie (atrakcyjnosc)
tych osrodkow w systemie
transportowym (potencjat
demograficzny,
ekonomiczny lub inny).
Jednostki o wyzszej
wielkosci wskaznika
charakteryzuje wyzsza
dostepnosé.

Stosowanie miar
dostepnosci ma juz

w polskiej administracji
ugruntowang pozycje

Podniesienie roli wskaznika
WMDT w perspektywie
2014-2020 i wigczenie go
do bazy STRATEG wymusito
obowigzek systematycznego
monitorowania

zmian dostepnosci
transportowej w wyniku
realizowanych inwestycji
infrastrukturalnych
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Celem badania byto
dokonanie oceny kryteriow
oceny projektéw pod kqtem
zapewnienia skutecznej

i najbardziej efektywnej
realizacji celéw LRPO

na lata 2007-2013

Bezposredni kontakt

z beneficjentami wptywa
pozytywnie na wspétprace
miedzy beneficjentami
alZLRPO
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STUDIUM PRZYPADKU 7

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego (1Z LRPO)

Lubuski Regionalny Program Operacyjny na lata 2007-2013 (LRPO)

Ocena systemu kryteriow oceny projektow w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu Ope-
racyjnego na lata 2007-2013.

ASM Centrum Badan i Analiz Rynku Sp. z 0.0.

lipiec — pazdziernik 2009

Dokonanie wyboru operacji finansowanych i realizowanych w ramach Lubuskiego Regionalnego
Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 uzaleznione jest od spetnienia okreslonych kryteriéw
formalnych oraz merytorycznych. Od trafnosci i jakosci operacji wybranych do realizacji zalezy
efektywnos¢ i skutecznos¢ wdrozenia LRPO 2007-2013. W zwigzku z tym, uznano wage wiasciwe-
go okreslenia kryteriow wyboru projektow dla wyboru najlepszych projektéw, a w konsekwencji
poddano ocenie kryteria zatwierdzone przez Komitet Monitorujagcy LRPO w drodze zleconej
ewaluacji.

Gtéwnym celem badania byto dokonanie oceny kryteriéw oceny projektéw uchwalonych przez
Komitet Monitorujacy LRPO pod katem zapewnienia skutecznej i najbardziej efektywnej realizacji
celéw Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. Do zakresu ewaluacji
nalezato zbadanie czy zatwierdzone przez Komitet Monitorujacy LRPO kryteria oceny projektow
pozwalajg na wybdr najbardziej adekwatnych do potrzeb regionu projektéw. Oceniania byta
réwniez przejrzystosc przyjetych procedur. Istotnym elementem ewaluacji byto réwniez zbadanie
stopnia zrozumienia wybranych kryteriéw przez beneficjentdw, a takze ustalenie czy Instytucja
Zarzadzajaca dysponuje odpowiednim potencjatem, ktoéry pozwala na skuteczne zastosowanie
przyjetych kryteriéow w praktyce. Wynikiem badania byta lista rekomendacji, ktére 1Z LRPO roz-
patrzyta pod katem ich wykorzystania w celu wprowadzenia zmian w przyjetych kryteriach oceny
projektow.

Ewaluacja pozwolita obiektywnie zbadac czy dokonano nalezytego wyboru kryteriow i w przypad-
ku powstatych watpliwosci skorygowac przyjete kryteria oceny projektéw w ramach Lubuskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013. W ramach badania sformutowano
12 rekomendacji, z czego cztery wdrozono w catosci, szes¢ czesciowo, a dwie odrzucono.

W ramach badania wskazano na koniecznos$¢ utrzymania i ulepszania dobrych praktyk dotycza-
cych publikowania list rankingowych, zachowania zasady ,,dwdch par oczu”, zaréwno w procesie
oceny, jak i tez rozpatrywania odwofan. Szczegdlng uwage zwrécono na utrzymanie dobrej
praktyki w zakresie dostarczania wszystkim wnioskodawcom szczegétowej informacji zwrotnej
po kazdym etapie oceny. W konsekwencji 1Z LRPO rozwija dotychczasowe praktyki zwigzane
z informowaniem beneficjentéw o kolejnych etapach procesu wyboru projektu. Pracownicy De-
partamentu LRPO na biezgco kontaktujg sie z beneficjentami programu, co wptywa pozytywnie
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zarowno na wspoétprace miedzy beneficjentami a I1Z LRPO, jak i na zwiekszenie przejrzystosci pro-
cesu wyboru i oceny projektow

Zadbano takze o ciggte podnoszenie kompetencji i kwalifikacji oséb odpowiedzialnych za ocene
wnioskéw. W ramach UMWL tworzony jest plan szkolen dla pracownikéw, w tym réwniez dla
pracownikéw zaangazowanych w realizacje LRPO. Réwnoczesnie w ramach Departamentu LRPO
organizowane sg szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne zgodnie ze zgtaszanym przez pracownikow
zapotrzebowaniem.

Dodatkowo, IZ LRPO wprowadzita szeroko zakrojone akcje informacyjne na temat sposobdéw
przygotowania wnioskdéw, wymogdw i kryteriow na terenie catego wojewoddztwa, w celu dotarcia
do jak najszerszej grupy odbiorcéw. Przeprowadzane sg rowniez szkolenia dla beneficjentéw w za-
kresie wtasciwego przygotowania projektdw do realizacji. Wszystkie wyzej wymienione dziatania
wptywaja na poprawe komunikacji miedzy beneficjentem a pracownikami IZ LRPO.

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji Instytucja Zarzadzajaca LRPO po dokonaniu analizy po-
szczegoblnych kryteridw, podczas X. posiedzenia Komitetu Monitorujgcego LRPO, doprecyzowata
i/lub rozszerzyta takze zapisy/uwagi/opisy w kryteriach, w ktérych pojawity sie trudnosci w inter-
pretacji.

Wdrozenie rekomendacji ptynacych z badania na temat systemu kryteridw oceny projektéw
pozwolito Instytucji Zarzadzajgcej LRPO na biezace doskonalenie jakosci dokumentacji dotyczacej
kryteriow (formularz wniosku, instrukcja wypetnienia wniosku) pod katem spéjnosci z poszczegdl-
nymi kryteriami oceny. Wprowadzone zmiany zostaty pozytywnie odebrane przez beneficjentow,
ktérzy doceniajg korzysci zwigzane z upraszczaniem procedur.

Natomiast poznanie oczekiwan beneficjentéw zaowocowato petniejszym otwarciem sie zaréwno
poszczegdlnych pracownikow, jak i catego Departamentu na szczegdlnie istotne z punktu widzenia
whnioskodawcdw problemy, co zaowocowato szeroko zakrojong wspdtpraca na linii wnioskodaw-
ca/beneficjent — urzednik.

Poprawie ulegta
komunikacja miedzy
beneficjentem

a pracownikami IZ LRPO

Wprowadzone zmiany
zostaty pozytywnie
odebrane przez
beneficjentéw, ktorzy
doceniajq korzysci zwigzane
z upraszczaniem procedur

Otwarcie na problemy
beneficjentéw
zaowocowato szeroko
zakrojong wspétpracq na
linii wnioskodawca/
beneficjent — urzednik
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STUDIUM PRZYPADKU 8

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (IP PO KL)

Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 (PO KL)

Badanie ewaluacyjne dziatar informacyjno-promocyjnych i szkoleniowych oraz systemu wyboru
i wdrazania projektéw w ramach Priorytetu IV Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL)
realizowanego w latach 2007-2010

PSDB Sp. z 0.0.

styczern — maj 2011

Rekomendacje wypracowane w ramach badania miaty postuzy¢ lepszemu przygotowaniu ko-
lejnych konkurséw realizowanych w ramach IV Priorytetu PO KL oraz usprawnieniu systemu
wdrazania projektéw, co w koricowym efekcie powinno mie¢ bezposredni wptyw na zwigkszenie
efektywnosci zaréwno poszczegdlnych dziatan, jak i catego Priorytetu IV PO KL. Wyniki badan sg
réwniez wykorzystywane w przygotowaniach do realizacji Programu Operacyjnego Wiedza Edu-
kacja Rozwoj w ramach perspektywy budzetowej UE 2014-2020.

Celem badania byta Badanie miafo na celu optymalizacje wdrazania Priorytetu IV PO KL i odnosito sie do nastepuja-
optymalizacja wdrazania cych obszaréw: dziatania informacyjno-promocyjne oraz szkoleniowe dla wnioskodawcéw i bene-
Priorytetu IV PO KL _— . L . . . - . .
ficjentow, kryteria i zasady wyboru projektéw w trybie konkursowym, stan wdrazania projektéw
realizowanych w ramach Priorytetu IV w kontekscie osiggania celéw programu, instytucjonalny
system wdrazania Priorytetu IV.
W ramach ewaluacji sformutowano 16 rekomendacji, z czego 5 zostato wdrozonych w catosci,
Rekomendacje dotyczyly 6fosta’fo. W(%rozonlylch. c.ze;scu.on, 2 .zost?fy odrzuc.on(.a, a czte‘rec.h nie wdrozono ze \{\{zglqdu na
gtéwnie zmian w systemie rézne zaistniate pdzniej okolicznosci, ktére sprawity ze wdrozenie tych rekomendacji przestato
wdrazania programu byc¢ zasadne. Najwazniejsze rekomendacje dotyczyty zwiekszenia zatrudnienia w ramach Instytucji

Posredniczacej (IP), ustanowienia rzeczywistych, merytorycznych opiekunéw projektow, potoze-
nia wiekszego nacisku na monitorowanie rezultatow i osiggania celéw w projektach, zaprzestania
wprowadzania kolejnych zmian do zasad realizacji PO KL, organizowania szkolen i spotkan dla
ekspertéw oceniajgcych wnioski w celu ujednolicenia podejscia i rozumienia kryteridw, a takze
dokonania weryfikacji wskaznikéw monitorowania, w tym urealnienie ich wartosci i ewentualnie
przyjecie nowych wskaznikéw lepiej mierzacych zmiane, do jakiej realizacja Priorytetu IV powinna
doprowadzi¢, modyfikacji kryteriow w ramach konkurséw do Poddziatania 4.1.1 w kierunku ich
wiekszej strategicznosci i skupienie wsparcia w tym Poddziataniu na jakosci ksztatcenia i zarzadza-
niu jakoscig na uczelniach.

Dokonano zmian
w systemie obstugi
projektow

W wyniku badania ewaluacyjnego, zgodnie z rekomendacjami, dokonano zmian w systemie ob-
stugi projektow realizowanych w ramach IV Priorytetu PO KL. W wyniku wdrozenia rekomendacji
zaproponowanych w ramach badania zmieniono strukture komorki zajmujacej sie wdrazaniem
projektéw realizowanych w ramach IV Priorytetu PO KL. Zrezygnowano z dwdch opiekunéw
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projektu (od obstugi finansowej i merytorycznej), a wyznaczono po jednej osobie do opieki nad
kazdym z projektow. Znacznie ograniczono liczbe umoéw przypadajacych na kazdego z opiekunow
projektéw (przed zmianami zdarzaty sie przypadki, ze opiekunowie merytoryczni mieli pod opieka
nawet sto projektow). Obecnie jedna osoba monitoruje przebieg projektu zaréwno pod katem
merytorycznym jak i finansowym. Opiekun projektu jest wyznaczany juz przed podpisaniem
umowy o dofinansowanie i uczestniczy w negocjacjach z beneficjentem.

Dzieki takiemu rozwigzaniu opiekun ma znacznie gtebszg wiedze w zakresie pierwotnych zatozen
oraz postepu realizacji projektu. Utatwia to réwniez podejmowanie decyzji w zakresie akceptacji
proponowanych przez beneficjenta zmian w projekcie oraz akceptacji wnioskdw o ptatnosc.

Taka modyfikacja w systemie wdrazania programu zostata réwniez pozytywnie odebrana przez
beneficjentdw. Zmiana ta przyczynita sie do znacznego usprawnienia wspoétpracy z beneficjen-
tami, a tym samym réwniez do skrdcenia czasu akceptacji zmian w projekcie oraz zatwierdzania
whnioskéw o ptatnosé.

Ponadto w ramach wdrazania rekomendacji wzmocniono réwniez zespét zajmujacy sie monito-
ringiem wdrazania programu, dzieki temu przebieg realizacji projektéw jest doktadniej sledzony,
a wszelkie nieprawidtowosci i ryzyka nieosiggniecia zaktadanych rezultatéw sa lepiej identyfiko-
wane, co skutkuje mozliwoscig wdrozenia adekwatnych srodkéw zaradczych.

Przetozyto sie to na: lepszy
kontakt z beneficjentem,
tatwiejsze podejmowanie
decyzji przez urzednikéw

i usprawnienie wspdtpracy
z beneficjentami

Zmiany

w zespole zajmujgcym sie
monitoringiem pozwolity na
sprawniejsze zarzqdzanie
Priorytetem IV PO KL
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Celem badania byto
zdiagnozowanie probleméw
wystepujgcych w procesie
rozliczania projektow oraz
wypracowanie wnioskéw

i rekomendacji dla
usprawnienia tego procesu

Rekomendacje dotyczyty
zaréwno problemow
technicznych, jak

réwniez usprawnienia
pracy wewngqtrz

instytucji i w kontaktach

z beneficjentami projektéw

W wyniku wdrozenia
rekomendacji z badania
nastgpity pozytywne zmiany
w systemie oceny wnioskéw
o ptatnos¢
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STUDIUM PRZYPADKU 9

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego (IP PO KL)

Program Operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013 (PO KL)

Analiza systemu rozliczania wnioskow o ptatnosc sktadanych w ramach komponentu regionalnego
Programu Operacyjnego Kapitaf Ludzki w wojewddztwie dolnosigskim.

Pracownia Badan i Doradztwa ,Re-Source”

sierpien 2010 — pazdziernik 2010

Potrzeba realizacji badania wynikata z obserwowanych problemoéw z prawidtowym wypetnianiem
whnioskéw o ptatnosé przez beneficjentdw, co utrudniato ich ocene i przedtuzato proces rozliczania
whnioskéw. Badanie miato wskazaé na mozliwe sposoby zaradzenia tym problemom, celem skré-
cenia czasu oceny wnioskow o ptatnosé.

Gtéwnym celem badania ewaluacyjnego postawionym przed wykonawca byto zdiagnozowanie
problemdéw wystepujgcych w procesie rozliczania projektow finansowanych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 w wojewddztwie dolnoslaskim oraz wypraco-
wanie wnioskéw i rekomendacji przyczyniajacych sie do usprawnienia tego procesu. W ramach
badania okreslono réowniez cele szczegdétowe dotyczace: ustalenia najczesciej popetnianych przez
beneficjentéw btedéw we wnioskach o ptatnos¢; szczegdtowej analizy procesu rozliczania wnio-
skow o ptatnos¢ przez Instytucje Posredniczaca (IP) i Instytucje Posredniczaca Il stopnia (IP2),
okreslenia przyczyn opdznierr w rozliczaniu wnioskéw o ptatnos¢ oraz wskazania dziatan, jakie
nalezy podjg¢ w celu usprawnienia procesu rozliczania wnioskéw o ptatnosc.

Istotg przeprowadzonego badania byta ocena oraz podsumowanie systemu oceny wnioskéw
o ptatnosc istniejgcego w ramach instytucji zaangazowanych we wdrazanie PO KL na terenie
wojewddztwa dolnoslaskiego. Wykonawca w ramach analizy tematu przedstawit szereg rekomen-
dacji, ktérych wdrozenie powinno przyczynic sie do usprawnienia systemu oraz wyeliminowania
wskazanych w raporcie koricowym luk i btedéw w systemie realizacji PO KL.

Proponowane przez Wykonawce rekomendacje dotyczyty zaréwno probleméw technicznych
zwigzanych z usprawnieniem funkcjonowania narzedzi informatycznych, jak réwniez sytuacji zwia-
zanych z usprawnieniem pracy wewnatrz instytucji i w kontaktach z beneficjentami projektow.
Sformutowano siedemnascie rekomendacji, siedem odrzucono, pie¢ wdrozono w catosci, a pie¢
wdrozono w czesci (przy czym jedna z nich podlega nadal monitorowaniu realizacji).

W efekcie wdrozenia prawie wszystkich zaproponowanych rekomendacji, a takze w wyniku
podniesienia kompetencji pracownikdéw zaangazowanych w proces oceny wnioskéw o ptatnos¢,
pozytywnie nalezy oceni¢ zmiany, ktdre nastapity w zakresie systemu oceny wnioskéw o ptatnos¢
w ramach instytucji zaangazowanych w proces wdrazania Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
na lata 2007-2013 w wojewddztwie dolnoslgskim.

W odczuciu pracownikdéw oceniajacych ztozone wnioski nastgpita poprawa jakosci sktadanych
wnioskéw o ptatnosé. Dzieki organizowaniu cyklicznych szkoleri dotyczacych wypetniania wnio-

07-11-2014 15:29:02



Z50.indd 23

skow (jedno z zalecen rekomendacji) zaobserwowano zmniejszajacg sie liczbe bteddw w ramach
ztozonych do weryfikacji dokumentéw. Zgodnie z zaleceniami Wykonawcy, w celu odcigzenia
opiekundéw projektéw w zakresie szkolenia beneficjentéw z zasad rozliczania wnioskdw o ptat-
nos¢, Instytucja Posredniczaca zlecita te zadania Regionalnym Osrodkom Europejskiego Funduszu
Spotecznego (ROEFS). W ramach tych szkolen, zgodnie z rekomendacjami, przewidziano modut
warsztatowej pracy (praca w matych grupach, rozwigzywanie studiow przypadkdw, podawanie
konkretnych przyktadéw) w zakresie techniki rozliczania wnioskéw o ptatnosé. Tematyka szko-
len, zgodnie z uwagami Wykonawcy, uwzgledniata zapytania i problemy zgtaszane opiekunom
projektow przez beneficjentdw oraz ranking najczesciej popetnianych btedéw we wnioskach
o ptatnoscé.

Jeden z wnioskdw badania méwit, iz istotnym warunkiem, by Punkty Informacyjne i ROEFS mogty
Swiadczy¢ ustugi informacyjne w zakresie rozliczania projektéw na wysokim poziomie jest ujed-
nolicenie podejscia (sposobow interpretacji wytycznych, oczekiwan itd.) miedzy poszczegdlinymi
komaorkami wdrazajagcymi oraz uczestnictwo pracownikéw ROEFS w szkoleniach, spotkaniach
i konsultacjach dotyczacych problematyki rozliczania wnioskéw o ptatnosé. W zwiagzku z tym,
zgodnie z rekomendacja, doswiadczenia w zakresie szkolenia beneficjentdw i przekazywania im
odpowiedniej wiedzy na temat rozliczania wnioskdw o ptatnos¢ wymieniane byty pomiedzy insty-
tucjami (IP, IP2, ROEFS) podczas spotkan Regionalnej Informacyjnej Grupy Roboczej oraz na innych
spotkaniach z pracownikami ROEFS organizowanymi przez IP2. Dziatania te rowniez przystuzyty sie
ujednoliceniu przekazywanych beneficjentom stanowisk i informacji. Jednoczesnie odnotowano
skrécenie czasu weryfikacji wnioskow o pfatnos¢ — czasu od ztozenia pierwszej wersji wniosku
o ptatnos¢ do ostatecznego zatwierdzenia wniosku. Ponadto wsrdd wskazanych w badaniu reko-
mendacji do uwzglednienia przez Instytucje Zarzadzajaca PO KL (IZ PO KL) wskazano réwniez mo-
dyfikacje aplikacji Generator Wnioskéw Ptatniczych, odpowiednie zmiany zostaty wprowadzone
w generatorze, co uproscito proces sktadania wnioskdw przez beneficjentéw.

W wyniku podejmowanych dziatan wyraznie wzrosta réwniez poprawa komunikacji miedzy
pracownikami poszczegdlnych komérek instytucji, jak réwniez usprawniony zostat system komu-
nikacji miedzy pracownikami oceniajgcymi ztozone wnioski a beneficjentami. Byto to mozliwe
dzieki zastosowaniu rekomendowanych przez Wykonawce dziatan takich jak cykliczne rozsytanie
biezacych interpretacji oraz informacji z grup roboczych. W celu wyeliminowania zdiagnozowanej
w ramach badania luki w komunikacji miedzy opiekunami projektdw a beneficjentami, na stronie
internetowej IP oraz IP2 w ramach zaktadki , Dla realizujqcych projekty” regularnie zamieszczane
sg prezentacje ze spotkan szkoleniowych dla beneficjentéw oraz Poradnik dla beneficjentéw,
w ktorym zawarte sg wskazowki, jak ustrzec sie btedéw przy sporzadzaniu wniosku o ptatnosc.
Ponadto w IP/IP2 funkcjonujg indywidualne konsultacje z beneficjentami, w ramach ktérych kaz-
dy beneficjent moze uzyskac informacje w zakresie konkretnego problemu i rozliczenia danego
whniosku o ptatnosé.

Jednym z gtdwnych probleméw zwigzanych z wypetnianiem wnioskéw o pfatnos$¢ wskazanych
w raporcie byty btedy przy wypetnianiu zatgcznika do wniosku i Podsystemu monitorowania EFS
(PEFS), tj. niespojnos¢ danych miedzy zatgcznikiem do wniosku a naktadka PEFS. 1Z PO KL pracuje
obecnie nad zautomatyzowaniem tego zatacznika. Zgodnie z informacjami pozyskanymi w ramach
ostatniego przegladu rekomendacji (styczen 2014) dziatania te zostang zrealizowane do potowy
2014 r. Zautomatyzowanie tego elementu usprawnitoby prace zwigzane z wypetnianiem wniosku
o ptatnos¢, ich oceng, a takze zaowocowatoby podniesieniem jakosci wprowadzanych do systemu
danych.

Nastgpita poprawa jakosci
sktadanych wnioskéw

o ptatnos¢ dzieki organizacji
szkolen dla beneficjentow

Podjete dziatania wpfynety
na:

— ujednolicenie informacji
przekazywanych
beneficjentom

—na skrdcenie czasu
weryfikacji wnioskow

o ptatnosc,

— na uproszczenie procesu
sktadania wnioskéw przez
beneficjentow

— na poprawe komunikacji
miedzy pracownikami
poszczegdinych instytucji,
Jjak i miedzy urzednikami
a beneficjentami poprzez
wprowadzenie wielu
nowych form wspétpracy

Trwajq dalsze prace majqce
na celu usprawnienie
wypetniania wniosku

o ptatnosé i jego ocene,
jak i podniesienie jakosci
danych wprowadzanych do
systemu monitorowania
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Celem badania byta ocena
dziatari informacyjnych

i promocyjnych
realizowanych w ramach
RPOWP 2007-2013

Dzieki realizacji dwdch
badari zapewniono ciggfos¢
ewaluacji, ktorej wyniki
staty sie fundamentem
procesow decyzyjnych

w obszarze informacji i
promogji
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STUDIUM PRZYPADKU 10

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podlaskiego (1Z RPOWP)

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 (RPOWP)

1. Ocena systemu informacji i promocji w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013

2. Ocena funkcjonowania systemu informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjne-
go Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 w potowie realizacji Programu

1. Konsorcjum firm: Grupa Gumutka — Kancelaria Prawa Finansowego Sp. z 0.0. i Grupa Gu-
mutka Sp. z 0.0.
2. Konsorcjum firm: Grupa Gumutka Sp. z 0.0. i Grupa Gumutka — Euroedukacja Sp. z o.0.

1. listopad 2008 — luty 2009
2. sierpien — listopad 2011

U podstaw zaplanowania cyklu wskazanych badan ewaluacyjnych, lezata przede wszystkim chec
biezgcej oceny dziatan informacyjno-promocyjnych prowadzonych w ramach Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego Wojewoddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013, tak aby byty one najbardziej
efektywne i skuteczne. Wynikata ona nie tylko z koniecznosci sprostania zapisom znajdujacym sie
w licznych dokumentach programowych, lecz réwniez z przekonania, ze mieszkaricom regionu
oraz potencjalnym beneficjentom nalezy przedstawia¢ obiektywny wizerunek RPOWP oraz moz-
liwosci rozwoju, ktére stwarza.

Na poczatku pespektywy finansowej 2007-2013 za niezbedne uznano przekazanie ogétowi spo-
teczenstwa podstawowych informacji o planowanych dziataniach w ramach RPOWP oraz zache-
canie do aplikowania o srodki z funduszy europejskich. W trakcie realizacji programu chodzito nie
tylko o zachecanie do udziatu w ogtaszanych konkursach, ale réwniez o przekazywanie rzetelnej
i aktualnej informacji o widocznych efektach zrealizowanych projektéw. Realizacja drugiego
z wymienionych badan miata zatem dwojaki cel. Po pierwsze, zweryfikowanie skutecznosci za-
stosowanych do tej pory narzedzi i metod przekazu, po drugie — pozyskanie wiedzy o potrzebach
informacyjnych grup docelowych, do ktérych dziatania miaty by¢ kierowane w przysztosci.

Gtéwnym celem pierwszego z cyklu badarn byfa ocena dziatan informacyjnych i promocyjnych
realizowanych w ramach RPOWP 2007-2013. W analizie zastosowano kompleksowe podejscie do
kwestii oceny realizacji zapiséw Planu Komunikacji RPOWP 2007-2013. Z jednej strony poddano
ewaluacji potencjat Instytucji Zarzadzajacej RPOWP (kadrowy, lokalowy, sprzetowy, posiadane
srodki finansowe) w odniesieniu do wykorzystywanych narzedzi, a takze obszaru i skali podej-
mowanych dziatan. Z drugiej, analizie i ocenie poddano wykorzystywane narzedzia informacyjne
i promocyjne w kontekscie potrzeb spoteczeristwa regionu.

Kolejne badanie byto kontynuacja zagadnien ewaluacyjnych podjetych w badaniu poprzednim.
Tym samym cel gtéwny nie réznit sie zasadniczo od przyjetego wczesniej i rowniez dotyczyt oceny
dziatan informacyjnych i promocyjnych, tyle ze w potowie realizacji RPOWP 2007-2013. Jednakze
tym razem, w badaniu uwypuklono zaréwno kwestie ilosciowe, jak i jakosciowe stosowanych na-
rzedzi i instrumentéw. W ten sposéb zapewniono ciggtosé procesu ewaluacji, ktérej wyniki staty
sie fundamentem proceséw decyzyjnych w ramach wskazanego obszaru dziatan. Wsrdd celdw
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szczegdtowych drugiego z badan wskazano m.in. na koniecznos$¢ oceny, tak skomplikowanych
z punktu widzenia wydatkowania srodkdéw publicznych, zagadnien jak: skutecznos¢ oraz efek-
tywnos¢ funkcjonowania systemu informacji i promocji RPOWP 2007-2013, zaréwno w aspekcie
przekazu niezbednych informacji dla mieszkaricéw regionu, potencjalnych beneficjentéw oraz
beneficjentéw, jak rowniez ksztattowania w swiadomosci spotecznej obiektywnego wizerunku
realizowanych przedsiewziec.

Dopetnieniem ww. cyklu badan jest realizowana obecnie ewaluacja pn. Ocena dziatan informacyj-
no-promocyjnych prowadzonych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2007-2013 na potrzeby sprawozdania koricowego oraz perspektywy finanso-
wej 2014-2020.

Badanie pierwsze doprowadzito do sformutowania rekomendacji stuzacych wskazaniu przysztych
kierunkéw dziatan 1Z w obszarze informacji o programie i jego promocji. Dostarczyto istotnej
z punktu widzenia proceséw zarzadzania RPOWP wiedzy w zakresie delimitacji potrzeb infor-
macyjnych réznych grup spotecznych regionu. Pozyskano cenng wiedze w zakresie specyfiki oraz
efektywnosci wykorzystywanych, w celach informacyjno-promocyjnych, kanatéw dystrybucji
(zaréwno tych stosowanych, jak i tych, ktére nalezy jeszcze wykorzysta¢ w przysztosci) w celu
przekazywania niezbednych informacji potencjalnym odbiorcom. Badanie drugie dostarczyto
informacji na temat funkcjonowania poszczegdlnych kanatéw komunikacyjnych, wskazato spo-
soby skutecznego oddziatywania informacyjno-promocyjnego na poszczegéline grupy odbiorcow,
wiasciwego na ocenianym etapie realizacji programu oraz pozadane, rekomendowane kierunki
przysztych dziatan informacyjno-promocyjnych. Ewaluacja okreslita réwniez dobre praktyki w za-
kresie informacji i promocji programéw realizowanych z udziatem srodkéw europejskich.

Cykl badan ewaluacyjnych wydaje sie witasciwym rozwigzaniem z punktu widzenia wsparcia
poszczegdlnych interwencji. Zapewnia aktualng i adekwatng do sytuacji informacje zwrotng,
pozwalajaca na podejmowanie stosownych dziatan korygujacych i naprawczych. Wartoscia
dodang obydwu wskazanych badan jest ich przydatnos¢ w procesie decyzji podejmowanych
w $rodowisku zarzgdczym sfery informacyjno-promocyjnej Programu, wykreowanej zapisami
RPOWP 2007-2013. Zaplanowanie badan w cyklu realizacji programu pozwolito na biezaca ocene
funkcjonowania systemu informacji i promocji, a tym samym wprowadzanie zmian dostoso-
wanych do wymogdw dynamicznie zmieniajacego sie otoczenia i potrzeb odbiorcéw. Nie tylko
poddano ocenie rzeczywiste efekty wybranych elementéw prowadzonej interwencji publicznej,
ale wyciagnieto i sformutowano réwniez wnioski zmierzajace do zwiekszenia efektywnosci po-
dejmowanych dziatan. Zachowanie cyklicznosci badan pozwolito réwniez na biezacg weryfikacje
zidentyfikowanych zwigzkdw przyczynowo-skutkowych pomiedzy podjetymi inicjatywami a wy-
pracowanymi rezultatami.

Wiele zaproponowanych rekomendacji zostato przyjetych w catosci i przyczynito sie do podniesie-
nia standardéw realizowanych dziatar w zakresie komunikacji ze spoteczeristwem regionu, a takze
do ksztattowania wsréd mieszkancow pozytywnego wizerunku RPOWP 2007-2013. W wyniku
zalecen sformutowanych przez zespdt ewaluacyjny w pierwszym z badar zaimplementowano
zmiany, dzieki ktorym osiggnieto, na dalszym etapie realizacji programu, wysoka wewnetrzng
spojnos¢ poszczegdlnych kampanii medialnych (przede wszystkim pod wzgledem stosowanych
symboli, grafiki, motywow przewodnich) oraz zintensyfikowano réznorodnos¢ wykorzystywanych
kanatéw komunikacyjnych (TV, radio, prasa, Internet, outdoor) i narzedzi (tj. reklamy, reportaze,
programy), dostosowujac je do zindywidualizowanych potrzeb roznych kategorii beneficjentow
dziatar informacyjno-promocyjnych.

O wartosci nastepnej z przedmiotowych ewaluacji réwniez Swiadczy liczba przyjetych do wdroze-
nia rekomendacji, ktére bezposrednio wptynety na realizacje dziatarn komunikacyjnych, zaréwno
w wymiarze ilosciowym, jak i jakosciowym. Wdrozono propozycje ewaluatordw, ktére dotyczyty
zarowno prowadzonych kampanii informacyjno-reklamowych, jak i dziatar bezposrednich, takich
jak szkolenia, seminaria, punkty informacyjne. Fundamentalnym przyktadem jest tutaj rezygnacja,
w potowie okresu realizacji programu, z prowadzenia dwdch punktéw informacyjnych, powigza-
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na z wynikami badania wskazujgcymi na brak istnienia uzasadnionej potrzeby w tym zakresie.
Whioski z ewaluacji wskazaty, iz znaczaca wiekszos¢ potencjalnych beneficjentéw oraz benefi-
cjentéw poszukuje informacji z wykorzystaniem drogi telefonicznej czy Internetu. W odpowiedzi
na stwierdzone zapotrzebowanie dokonano szeregu zmian w kompozycji stron internetowych
(w tym takze adresu jednego z portali), ktére staty sie bardziej przyjazne uzytkownikom. Dzieki
temu ogdlna struktura stron stata sie bardziej przejrzysta i atrakcyjna pod wzgledem graficznym,
a komunikaty przedstawione prostym, zrozumiatym jezykiem. Na portalach www wprowadzono
takze elementy interaktywnosci, tj. regularnie zamieszczane sondy, mozliwos¢ zgtaszania proble-
mow przez zainteresowane osoby, katalog najczesciej zadawanych pytan, co wydatnie wptyneto
na uzytecznos¢ poszczegdlnych serwiséw. Wdrozone rekomendacje znaczaco przyczynity sie do
wzrostu odwiedzin na stronach internetowych promujacych RPOWP 2007-2013 oraz poprawy
poziomu ocen wystawianych przez uzytkownikéw portali.

Diametralnej zmianie poddano sposdb komunikowania sie z mediami. W odpowiedzi na sugestie
ptynace z rekomendacji zatrudniono odpowiednich specjalistow, doswiadczonych dziennikarzy
znajacych rynek branzowy. Zaimplementowano rekomendowane rozwigzania ewaluatoréw od-
noszace sie do planowania oraz realizacji kampanii informacyjnych i reklamowych. Zainicjowano
prowadzenie promocji w tym samym czasie, w kilku mediach, tak aby wzmocni¢ site oddziatywa-
nia przekazywanych tresci. Zgodnie z zaleceniami ewaluatoréw wykorzystywano jednoczesnie za-
réwno Internet, radio i telewizje, ale takze prase i reklame zewnetrzng (outdoor). Rekomendacje,
szczegdblnie zawarte w drugim raporcie, pozwolity na wypromowanie dobrych praktyk takich jak
konkursy skierowane w szczegdlnosci do dzieci i mtodziezy, wystawy zdje¢ zrealizowanych inwe-
stycji (np.: wystawa zorganizowana na Placu Miejskim, w centrum Biategostoku), czy stosowanie
zréznicowanych narzedzi outdoorowych: ekspozycja na autobusach i szynobusach, powierzch-
nie wielkoformatowe (np. reklamy nascienne), ekrany diodowe. Dzieki podjetym dziataniom
wdrozeniowym, rekomendacje zaowocowaty uzyskaniem rozpoznawalnosci RPOWP 2007-2013,
szczegoblnie w przestrzeni miejskiej, telewizji i Internecie, oraz zwiekszeniem poziomu wiedzy na
jego temat, zwtaszcza wsrdd potencjalnych beneficjentdw, jak i 0sob reprezentujacych podmioty
juz realizujace, finansowane w ramach RPO projekty.

Obydwa badania podkreslity efektywnos¢ 1Z RPOWP 2007-2013 w realizacji dziatan informacyj-
no-promocyjnych, dzieki temu, ze dokumenty programowe sg na biezaco aktualizowane, a tym
samym zachowujg uzytecznos$¢ w formutowaniu podstawowych komunikatéw oraz we wtasciwym
oznaczaniu realizowanych projektow.

Sposdb realizacji dziatan ewaluacyjnych przyczynit sie posrednio do zmian w organizacji, jak
i kulturze organizacyjnej. Przede wszystkim poprzez usprawnienie systemow komunikacji we-
wnetrznej, uzyskanej dzieki wprowadzeniu regularnych spotkan zaangazowanych pracownikdw
oraz wykorzystaniu intranetu. Tres¢ rekomendacji komunikowana szerokiemu spektrum odbior-
cOw wewnatrz instytucji przyczynita sie nie tylko do zmian czysto technicznych, lecz réwniez do
zmiany sposobu postrzegania ewaluowanych zagadnien przez pracownikéw bezposrednio za nie
odpowiedzialnych. Przetozyto sie to na poprawe jakosci wspdtpracy pomiedzy pracownikami
punktu informacyjnego i przedstawicielami merytorycznie odpowiedzialnymi za dany konkurs.
W ten sposéb zapewniono znacznie wyzszg jakos¢ informacji, ktéra jest przekazywana wszystkim
zainteresowanym podmiotom czy instytucjom. Rozpoczeto réwniez kolportaz wiedzy na temat
wynikow ewaluacji wspdtpracownikom w ramach Grupy sterujacej do spraw informacji i promo-
cji, ktdra tworzg przedstawiciele réznych departamentdw oraz jednostek organizacyjnych. Dzieki
powtarzalnosci badan, pracownicy uzyskali mozliwos¢ tatwiejszego wypracowania wspdlnej ptasz-
czyzny dla dziatan informacyjno-promocyjnych, prowadzonych na terenie regionu podlaskiego i fi-
nansowanych z réznych funduszy europejskich. W ten sposdb zapewniono takze forum wymiany
doswiadczen i mozliwosé czerpania inspiracji z pomystow oraz narzedzi stosowanych w ramach
promocji innych programoéw.

Nie mozna poming¢ takze faktu, iz na poziomie zarzgdczym, zaobserwowano trudno mierzalnga,
ale jednak zmiane, polegajaca na uswiadomieniu decydentom, ze obszary interwencji publicznych
moga by¢ ewaluowane w systemie podobnym jak przedstawiony, a formutowane rekomendacje
wykorzystane z pozytkiem dla instytucji i jej klientow.
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Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko — Pomorskiego na lata 2007-2013 (IZ RPO WK-P)

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013
(RPO WK-P)

Bariery i trudnosci ograniczajgce skuteczne aplikowanie o srodki z RPO WK-P na lata 2007-2013

PSDB Sp. z 0.0.

czerwiec — wrzesier 2009

Potrzeba realizacji badania wynikata z identyfikacji probleméw zwiazanych z poprawnym wypet-
nianiem wnioskéw o dofinansowanie przez beneficjentdéw, co wptywato na ich czeste odrzucanie
na etapie oceny. Badanie miato wskaza¢ na mozliwe sposoby poprawy jakosci wnioskdéw o dofi-
nansowanie projektow sktadanych przez beneficjentéw.

Celem badania byto wypracowanie szeregu usprawnien stuzgcych podniesieniu jakosci sktada-
nych wnioskdéw o dofinansowanie projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 oraz sporzadzanych przez Instytucje
Zarzadzajacg RPO WK-P (IZ RPO WK-P) dokumentédw programowych. W badaniu zatozono réwniez
cele szczegotowe, ktére dotyczyty: oceny jakosci dokumentdw przygotowywanych przez IZ RPO
WK-P, stuzgcych poprawnemu wypetnianiu wniosku, oceny jakosci przygotowywanych przez
whnioskodawcdw wnioskéw o dofinansowanie projektéw w ramach RPO WK-P, rozpoznania barier
i trudnosci w sporzadzaniu dokumentacji projektowej, zdefiniowania srodkéw zaradczych, przy-
gotowania propozycji zmian i uzupetnien w instrukcjach wypetniania wnioskéw oraz pozostatych
dokumentach programowych.

Ewaluatorzy w wyniku przeprowadzonych analiz i badan przedstawili 26 rekomendacji,
ktérych gtéwnymi adresatami byli: Biuro Programowania RPO w Wydziale Zarzadzania RPO,
Wydziat Koordynacji oraz Departament Wdrazania RPO. Do wdrozenia badz czesciowego
wdrozenia przyjeto 22 rekomendacje uznane w toku konsultacji za najlepsze rozwigzania
pozwalajgce na zminimalizowanie zidentyfikowanych barier.

Uzyskane z badania ewaluacyjnego rekomendacje okazaty sie bardzo uzyteczne, gdyz przyczynity
sie do wprowadzenia szeregu uproszczen dla beneficjentéw i jednoczesnie poprawity jakos¢ do-
kumentéw opracowywanych przez IZ.

Zdecydowanie zmniejszona zostata liczba zatgcznikéw poprzez odstgpienie od wymogu dotacza-
nia oddzielnych zatacznikdéw (w sumie 6) oraz przeniesienie tresci oswiadczen na ostatnig strone
whniosku o dofinansowanie, pod ktérym wnioskodawca sktada jeden podpis. Zweryfikowany zostat
wymog wobec wnioskodawcdw odnosnie przedstawiania we wniosku o dofinansowanie wartosci
wskaznikéw do poziomu wartosci bazowych oraz docelowych — szczegétowe zapisy jak je po-
prawnie przedstawiac znalazly sie w Instrukcji wypetniania wniosku o dofinasowanie projektu.

Kolejne istotne zmiany, ktore zaszty w wyniku wdrozenia rekomendacji dotyczyty zmiany struktury
whniosku o dofinansowanie projektu oraz dopracowania funkcjonalnosci Generatora Wnioskéw.
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Przeredagowane narzedzia, w nowej, bardziej przejrzystej formule zaczety funkcjonowac¢ od
przetomu marca i kwietnia 2010 r. Podjeto réwniez dziatania polegajace na uszczegétowieniu Va-
demecum beneficjenta o szereg praktycznych informacji, pomocnych w przygotowaniu projektu
i prawidtowym wypetnieniu wniosku oraz przygotowaniu bazy najczesciej popetnianych btedéw
i publikowanie jej na stronie internetowej. Dziatania te doprowadzity do poprawy jakosci przygo-
towanych przez beneficjentow wnioskéw o dofinansowanie poprzez zmniejszenie liczby bteddw
przy ich wypetnianiu.

Rozpoczeto organizacje szkolen dla pracownikéw punktéw informacyjnych w celu podniesienia
stanu ich wiedzy oraz monitoring ich pracy. Dziatania te podejmowane s3 cyklicznie i stanowig
wazny element funkcjonowania punktéw informacyjnych. Wptywaja one na poprawe jakosci
informacji przekazywanych beneficjentom pozwalajgc im unika¢ btedéw przy przygotowywaniu
whnioskéw. Lepsza praca punktéw informacyjnych odcigza réwniez pracownikdw merytorycznych
usprawniajac prace w I1Z RPO WK-P.

Dwie rekomendacje stanowity dobre praktyki, ktére ewaluatorzy zaproponowali kontynuowac,
a takze podzieli¢ sie z innymi instytucjami zarzadzajgcymi. W tym celu zostaty one przestane
do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego (obecnie MIiR). Pierwsza z nich to: ,,Drzwi otwarte RPO
WHK-P 2007-2013", organizowane przez IZ w celu szerokiego wyjscia z informacjg do beneficjentéw
i potencjalnych beneficjentdw programu. Inicjatywa Drzwi Otwartych rozpoczeta sie 8 wrzesnia
2009 r., cieszyta sie duzym zainteresowaniem i w miare mozliwosci organizacyjnych i finansowych
byta kontynuowana w kolejnych latach. Przyczynita sie do poprawy komunikacji pomiedzy I1Z a be-
neficjentami i potencjalnymi beneficjentami, mieszkaricami regionu, a takze wptyneta na poprawe
wizerunku IZ RPO WK-P.

Drugg dobrg praktyka byty gotowe arkusze kalkulacyjne w Excelu z formutami do oceny wnioskow
o dofinansowanie przez ekspertow. Przygotowane narzedzia okazaty sie bardzo uzyteczne przy
ocenie, bowiem utatwity i ujednolicity sposéb przygotowywania analiz. W efekcie, zwigkszyty one
obiektywnos¢ przeprowadzanej oceny.

W czasie prac nad sporzgdzaniem Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Kujaw-
sko -Pomorskiego na lata 2014-2020 oraz jego systemu zarzadzania i wdrazania, rekomendacje
z niniejszego badania staty sie ponownie przedmiotem dyskusji i weryfikacji pod katem potrzeb
nowej perspektywy. Doswiadczenia zebrane dzieki wdrozonym w latach 2007-2013 zmianom
w systemie oceny i wyboru projektow postuzg jako podstawa do wprowadzania dalszych uprosz-
czen dla beneficjentéw w okresie 2014-2020.

Dzieki temu, ze znaczna czes$¢ rekomendacji zostata przyjeta do wdrozenia, IZ RPO WK-P wypra-
cowata szereg uproszczen, poprawita swoje funkcjonowanie oraz nabrata doswiadczen w zakresie
realizacji programu, wspodtfinansowanego ze Srodkéw unijnych.
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Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013
(RPO WK-P)

Ocena systemu kryteriow wyboru projektéw zastosowanych w RPO WK-P na lata 2007-2013

PSDB Sp. z 0.0.

lipiec — wrzesien 2009

Potrzeba realizacji badania wynikata ze zidentyfikowanych przez oceniajacych projekty proble-
moéw zwigzanych ze stosowaniem niejasnych kryteriéw, co utrudniato przeprowadzenie obiek-
tywnej oceny.

Celem gtéwnym badania byta ocena zaakceptowanych przez Komitet Monitorujagcy RPO WK-P
kryteriéw oceny projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Ku-
jawsko-Pomorskiego na lata 2007-2013 pod katem ich funkcjonalnosci, trafnosci i obiektywnosci.
Osiagnieciu celu gtéwnego stuzyta: ocena jakosci systemu kryteriow wyboru projektdw; ocena
funkcjonalna systemu kryteriow wyboru projektéw rozumiana jako zdolno$¢ do zapewnienia
wyboru optymalnych projektédw z punktu widzenia realizacji celéw RPO WK-P oraz ocena innych
elementow systemu wyboru projektow (m.in. konstrukcji formularza wniosku o dofinansowanie,
instrukcji jego wypetniania). W wyniku analizy trzech pierwszych punktéw sformutowano reko-
mendacje dotyczace modyfikacji lub uzupetnienia kryteriéw zatwierdzonych przez KM RPO oraz
innych elementéw systemu wyboru projektéw. Badaniem objeto wszystkie kryteria w ramach
RPO WK-P 2007-2013, w wersji obowigzujgcej w momencie zakoriczenia badania.

Ewaluatorzy przedstawili 80 rekomendacji, ktérych gtéwnym adresatem byto Biuro Programowa-
nia RPO w Wydziale Zarzadzania RPO, tj. jednostka odpowiedzialna m.in. za tworzenie procedur
systemu wyboru projektow oraz dokumentéw aplikacyjnych. Do wdrozenia, badz czesciowego
wdrozenia przyjeto 55 rekomendacji, w wiekszosci o charakterze operacyjnym.

Efektem wdrozenia rekomendacji byta miedzy innymi zmiana w systemie oceny projektéw polega-
jaca na umozliwieniu dokonywania oceny merytorycznej przez ekspertdw, pod warunkiem zdania
odpowiedniego testu korczacego szkolenia. Wprowadzenie testu dla oceniajacych doprowadzi¢
miato do poprawy jakosci ocen eksperckich, a w efekcie przyczyni¢ sie do wyboru najlepszych
projektow.

Rekomendacje z badania ewaluacyjnego przyczynity sie do kompleksowego przegladu wszystkich
kryteridw i zweryfikowania ich katalogu, doprecyzowania opisow niektdrych kryteridw, a takze
zmiany punktacji oraz wprowadzenia posrednich przedziatéw punktowych w kryteriach o punk-
tacji 0-10. Ponadto dla kryteridw o niejasnych interpretacjach zostata opracowana jednolita
metodologia oceny kryteridw wyboru projektdw, wykorzystywana przez ekspertéw merytorycz-
nych oceniajgcych wnioski. Opracowana metodologia ma szczegdlne znaczenie, gdyz utatwita
i ujednolicita prace ekspertow oceniajacych projekty i przyczynita sie do zwiekszenia obiektywno-
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z badania wykorzystane
zostang w nowym okresie
programowania 2014-2020
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$ci i poréwnywalnosci ocen. Metodologia jest skutecznie wykorzystywana do oceny projektow,
uaktualniana i weryfikowana dla kazdego konkursu.

Ewaluatorzy zwrdcili rowniez uwage na sposéb wagowania kryteriow w ramach RPO WK-P
2007-2013, przygotowany w oparciu o metode Saaty’ego, ktory jest probg naukowego podejscia
do okreslania waznosci kryteriow w ocenie projektow. W zwigzku z tym sformutowano rekomen-
dacje stanowigca dobra praktyke, ktdra zostata przestana do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego
(obecnie Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju) w celu jej upowszechnienia wsrdd innych woje-
wodztw i programow.

Zaproponowana przez Wojewddztwo Kujawsko-Pomorskie metoda polega na rozpatrywaniu kilku

funkcji kryterium, oznacza to, ze warianty decyzyjne oceniane sg z réznych punktéw widzenia

przez spojng rodzine kryteriéws. W sktad procesu wielokryterialnego wspomagania wyboru pro-
jektow ubiegajacych sie o srodki z funduszy Unii Europejskiej wchodzg nastepujace elementy®:

o |dentyfikacja wszystkich uczestnikéw procesu decyzyjnego,

o Wybor kryteridw, ktére sg analizowane i zatwierdzane przez Komitet Monitorujacy,

o Okreslanie wag dla kryteriow na dwdch poziomach: podzielenie kryteriéw na trzy grupy, tzn.
kryteria wazne, mniej wazne i najmniej wazne; a nastepnie okreslenie wedtug dziewiecio-
stopniowe;j skali liczbowo-stownej waznosci kryterium w grupie, gdzie 1 oznacza kryterium
najwazniejsze, oraz porownanie kryteriéw parami. Po otrzymaniu macierzy proporcjonalnej i
wyliczeniu wektora wag kryteriow wedtug metody Saaty'ega otrzymujemy kolejnos¢ waznosci
kryteriow dla danego dziatania, czy poddziatania,

e Skonstruowanie tablicy ocen projektéw biorgcych udziat w konkursie poprzez wprowadzenie
do programu obliczeniowego arkuszy ocen poszczegdlnych projektdw,

e Okreslenie progdw: obojetnosci, preferencji oraz weta dla kazdego z kryteridw,

e Rankingowanie oparte na metodzie PROMETHEE nalezgcej do metod przewyzszania zapro-
ponowanych przez B. Roy'a. Dzieki niej otrzymujemy ranking projektéw uporzadkowanych
malejaco,

e Podjecie ostatecznej decyzji.

Zaproponowany sposéb wagowania i wyboru projektéw odgrywa szczegdlng role przy duzej

ilosci ztozonych projektow, ktdrych wartosc znacznie przekracza zaplanowang alokacje. Pozwala

on wybra¢ w sposob obiektywny projekty o najwiekszej wartosci dla realizacji celéw RPO WK-P

2007-2013.

W toku prac nad przygotowaniem RPO WK-P na lata 2014-2020 oraz systemu zarzadzania i wdra-
zania, rekomendacje z powyzszego badania staty sie ponownie przedmiotem dyskusji. Doswiad-
czenie zebrane w czasie wdrazania rekomendacji, polegajgcych na modyfikacji i udoskonalaniu
systemu kryteriéw i oceny wyboru projektéw, zostanie wykorzystane przy opracowaniu nowych
procedur i dokumentéw na okres programowania 2014-2020.

5 B. Roy, Wielokryterialne wspomaganie decyzji, WNT, Warszawa 1990, s. 55.
6 System oceny projektéw w ramach RPO WK-P na lata 2007-2013.
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STUDIUM PRZYPADKU 13

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (1Z SPO RZL)

Sektorowy Program Operacyjny Rozwdj Zasobow Ludzkich (SPO RZL)

Ocena systemu wdrazania rekomendacji przez instytucje zaangazowane w realizacje Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich i Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL

Osrodek Ewaluacji Sp. z 0.0.

wrzesien — listopad 2007

Wraz ze wzrostem liczby przeprowadzanych ewaluacji pojawita sie w 1Z SPO RZL potrzeba
stworzenia bardziej systemowego rozwigzania dotyczacego oceny skutecznosci i efektywnosci
wydatkowaniu funduszy strukturalnych. W celu uzyskania odpowiedzi na pytanie ,jak to zrobic¢”
Instytucja Zarzadzajaca zlecita pod koniec 2007 roku przeprowadzenie badania pn: Ocena systemu
wdrazania rekomendacji przez instytucje zaangazowane w realizacje SPO RZL i PIW Equal.

Badaniu zostaty poddane wszystkie ewaluacje, przeprowadzone do momentu realizacji opisy-
wanego tu projektu metaewaluacyjnego, zlecone przez Instytucje Zarzadzajacg dla SPO RZL oraz
Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL (ktdrej role petnit Departament Zarzadzania EFS w 6w-
czesnym Ministerstwie Rozwoju Regionalnego). Cele niniejszego projektu badawczego dotyczyty
oceny procesu planowania i realizacji ewaluacji pod wzgledem trafnosci zlecanych badan; oceny
uzytecznosci rekomendacji zawartych w raportach ewaluacyjnych oraz stopnia ich wykorzystania;
oceny procesu upowszechniania wynikéw ewaluacji oraz rekomendacji, a takze oceny obowigzu-
jacego systemu wdrazania rekomendacji w Departamencie Zarzgdzania Europejskim Funduszem
Spotecznym i identyfikacja czynnikdw, wptywajacych na ten proces.

W wyniku przeprowadzonej ewaluacji sformutowano rekomendacje stuzgce tworzeniu modelu
skutecznego i efektywnego wdrazania rekomendacji dla Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
2007-2013 i lepszej kontroli jakosci badan (pod wzgledem ich trafnosci i uzytecznosci). Innowa-
cyjny Model wdrazania rekomendaciji, ktéry oficjalnie wszedt w zycie w marcu 2008 roku, powstat
w oparciu o pogtebiong refleksje na temat tego, w jaki sposéb mozna zapewnic spetnienie wy-
mogow, jakie niesie ze sobg przeprowadzanie ewaluacji, w szczegdlnej mierze skupiajac sie nad
tym czym jest i do czego stuzy ewaluacja. Wyniki przeprowadzonego badania podkreslaty fakt, iz
meritum ewaluacji stanowia zawsze jej wyniki, a o uzytecznosci i efektywnosci catego procesu ba-
dawczego mozemy méwié wtedy, kiedy mamy do czynienia z wdrazaniem w zycie wyptywajgcych
z niego rekomendacji. W zwigzku z powyzszym stworzony model zostat oparty na szesciu kluczo-
wych etapach majacych wptyw na skutecznos$é wdrazania ewaluacji wynikajgcych z prowadzonych
badart ewaluacyjnych: przyjecie rekomendacji, opracowanie Karty Monitorowania, spotkanie
uzgodnieniowe, decyzja Komitetu/Podkomitetu Monitorujgcego, monitorowanie postepu reali-
zacji Karty, sprawozdawanie Komitetowi/Podkomitetowi z postepu realizacji Karty.

System wdrazania rekomendacji zostat zatwierdzony na posiedzeniu Komitetu Monitorujacego
PO KL w 2008 ., a jego ciggte doskonalenie zaskutkowato nie tylko jego skutecznym i efektywnym

Poszukujgc mozliwosci
systemowych rozwiqzan
dla skutecznego
wykorzystywania wnioskow
z ewaluacji 1Z SPO RZL ...

... zlecita badanie oceniajqce
m.in. dotychczasowy system
wdrazania rekomendacji

w PO KL

W wyniku przeprowadzonej
ewaluacji stworzono
innowacyjny Model
wdrazania rekomendacji

w PO KL oparty na
zatozeniu, ze o skutecznosci
tego procesu decyduje
wdrozenie wynikow
ewaluacji w zycie
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Model przyczynia sie

do rozwoju wspétpracy
miedzy instytucjami
zaangazowanymi

we wdrazanie PO KL,

a w efekcie do skutecznego
wdrazania rekomendacji

Model wptywa na zmiane
podejscia do ewaluacji jako
narzedzia doskonalenia
interwencji publicznych

Model jest elastyczny

i podlega weryfikacjom
i zmianom dzieki czemu
nastepuje doskonalenie
systemu

W wyniku realizacji badania
przygotowano poradnik
stanowiqcy Zrédto wiedzy
na temat skutecznego
zarzqdzania ewaluacjg

na wszystkich etapach jej
wdrazania
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wykorzystaniem w ramach interwencji realizowanej z wykorzystaniem Europejskiego Funduszu
Spotecznego, ale réwniez rozpromowaniem za posrednictwem Krajowej Jednostki Ewaluacji
wsrdd pozostatych programéw operacyjnych wspoétfinansowanych z funduszy Polityki Spdjnosci.

Pierwszym badaniem w ktérym zostata pilotazowo zastosowana tabela wdrazania rekomendacji
stworzona w ramach systemu, byta ewaluacja Doskonalenie umiejetnosci i kwalifikacji kadr — ba-
danie projektow szkoleniowych w ramach Dziatania 2.3 SPO RZL. Okreslenie sposobu wdrazania
rekomendacji, adresatow i termindw zaowocowato $cistg wspotpracg z wszystkimi zaintereso-
wanymi instytucjami. Wspdlnie wypracowane stanowisko wobec wnioskéw z badania pozwolito
w niecaty rok po jego zakonczeniu wdrozy¢ wszystkie przeznaczone do realizacji rekomendacje.

Bardzo waznym wynikiem zrealizowanego badania oraz sformutowanych w jego ramach reko-
mendacji jest rowniez stopniowa zmiana podejscia do ewaluacji decydentéw oraz cztonkéw
Komitetu Monitorujacego. Ewaluacja przestata by¢ traktowana jedynie jako krétka informacja
o wynikach badan przedstawianych podczas posiedzen KM. Obecnie mamy do czynienia z rzeczo-
wymi dyskusjami na temat tabel wdrazania rekomendacji z poszczegdlnych badan, ktére pdiniej
w drodze uchwaty sg akceptowane przez ten organ.

Ewaluacja przestata by¢ rowniez postrzegana w instytucjach, jako narzedzie kontroli a zaczeto ja
traktowac jako narzedzie udoskonalania istniejgcego stanu. Zwtaszcza ewaluacje dokonywane
w IP PO KL w regionach pozwalajg na uzyskanie w miare szybkiej informacji, co nalezy zmieni¢ we
wdrazaniu lub jakie obszary interwencji wymagaja wzmocnienia.

Dzieki zaleceniom wyptywajacym z badania oraz dynamice procesu wdrazania PO KL niezbedne
byto réwniez wdrazanie zmian i ciggte doskonalenie systemu. W celu zapobiegania dezaktualizacji
zaproponowanych sposobéw wdrozenia rekomendacji I1Z PO KL we wspdtpracy z IP dokonywata
regularnych przegladdéw wszystkich czesciowo lub w ogdle niewdrozonych rekomendacji i wery-
fikowata/aktualizowata sposob ich wdrozenia. Nalezy tutaj podkresli¢, ze tak jak ewaluacje tak
i sam proces wdrazania wynikéw z nich ptyngcych musi cechowac sie elastycznoscia. Zas, zgodnie
z wynikami badania uznano, iz do poszczegdlnych jednostek ewaluacyjnych powinien nalezec
obowigzek monitorowania i ,,obserwowania” zachodzacych zmian.

Wyniki przeprowadzonego badania Ocena systemu wdrazania rekomendacji przez instytucje
zaangazowane w realizacje Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdw Ludzkich
i Programu Inicjatywy Wspdlnotowej EQUAL byty réwniez inspiracjg do powstania poradnika pt.:
wEwaluacja krok po kroku — czyli zalecenia IZ w zakresie prowadzenia ewaluacji”, ktéry do chwili
obecnej stanowi istotne Zrédto wiedzy na temat skutecznego zarzgdzania ewaluacjg na wszystkich
etapach jej wdrazania.
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STUDIUM PRZYPADKU 14

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Dolnoslaskiego (1Z RPO WD)

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Dolnoslgskiego na lata 2007-2013 (RPO WD)

Ewaluacja wptywu projektéw wybranych do dofinansowania przez 1Z RPO WD dotyczgcych in-
frastruktury spofecznej w zakresie Priorytetu 7 ,,Edukacja” i Priorytetu 8 ,Zdrowie” na poprawe
warunkéw bytowych ludnosci Dolnego Slgska oraz podniesienie konkurencyjnosci regionu

Public Profits Sp. z 0.0.

luty — lipiec 2012

Potrzeba realizacja badania wynikata z checi uzyskania wiedzy na temat wptywu projektéw re-
alizowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslgskiego na
lata 2007-2013 w obszarze zdrowia i edukacji na poprawe warunkdéw bytowych ludnosci Dolnego
Slaska.

Gtéwnym celem badania byto dostarczenie informacji na temat spodziewanego wptywu projek-
téw wybranych do dofinansowania przez IZ RPO WD dotyczacych infrastruktury spotecznej w za-
kresie Priorytetu 7 ,Edukacja” i Priorytetu 8 ,Zdrowie” na poprawe warunkéw bytowych ludnosci
Dolnego Slaska m.in. w zakresie dostepnosci i standardéw ustug edukacyjnych i zdrowotnych oraz
podniesienie konkurencyjnosci regionu. Badanie zostato zogniskowane wokét trzech gtéwnych
obszaréw badawczych, oddzielnie dla Priorytetu 7 "Edukacja” i Priorytetu 8 ,Zdrowie” RPO WD
dotyczacych oceny realizacji celéw i wskaznikéw oraz oceny wdrazania polityk horyzontalnych,
jak i oceny realizacji zasady komplementarnosci oraz realizacji celéw Strategii Lizbonskiej i Euro-
pa 2020 przez projekty wybrane do dofinansowania. Zadaniem Wykonawcy byto wypracowanie
rekomendacji na aktualny i przyszty okres programowania funduszy strukturalnych oraz ,,dobrych
praktyk” przeznaczonych dla beneficjentow.

Uzyskane w trakcie badania wyniki i informacje oraz analiza zebranego materiatu pozwolity na
przedstawienie rozwigzan i rekomendacji, ktére powinny przyczynic sie do okreslenia kierunkéw
dziatan w zakresie zarzadzania i informacji. Do gtéwnych rekomendacji w obszarze edukacji zwia-
zanych z przygotowaniem okresu programowania 2014-2020 nalezy wspieranie tych obszarow
edukacji, ktére odpowiadajg na potrzeby rynku pracy, premiowanie projektéw w dziedzinie
nauk Scistych oraz tych projektéw, ktére maja potencjat innowacyjny (np. inwestycje z zakresu
informatyzacji placowek edukacyjnych). W obszarze zdrowia wskazano na koniecznos$¢ kierowa-
nia Srodkéw finansowych na dziedziny, ktére odpowiedza faktycznym potrzebom zdrowotnym
mieszkancow wojewddztwa dolnoslaskiego, kontynuowania realizacji projektow z dziedziny te-
leradiologii, utworzenia programu dla wybranych dziedzin (wzorem pulmonologii) lub programu
rozwoju stuzby zdrowia w catym wojewddztwie, ktéry ukierunkowywatby wsparcie polityki
spojnosci UE w obszarze zdrowia. W zwigzku z planowanym wdrozeniem w 2014 roku systemu
informacji medycznej (SIM) powinno promowac sie projekty zwigzane z informatyzacja podmio-
téw leczniczych.

Celem badania byfo
dostarczenie informacji na
temat wplywu projektow
dotyczqcych infrastruktury
spofecznej na poprawe
warunkéw bytowych
Iudnosci Dolnego Slgska

W wyniku badania
sformutowano m. in.
rekomendacje dotyczqce
obszaru edukacji i zdrowia
na przyszty okres
programowania
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RPO WD na lata 2014-2020
ukierunkowuje wsparcie na
te kierunki edukacji, ktore
odpowiadajq potrzebom
rynku pracy

Zaplanowano wiekszq
komplementarnosc¢ miedzy
dziataniami finansowanymi
ZEFRRI EFS

Przygotowano projekt
zatozen do programu
rozwoju stuzby zdrowia

w wojewddztwie
dolnoslgskim jako
podstawe do realizacji
dziatan w obszarze zdrowia
w ramach RPO 2014-2020

Zgodnie z rekomendacjami
program przewiduje
wspieranie dziatari
zwiqzanych

z informatyzacjq
podmiotow leczniczych

34

‘ Z50.indd 34

W odpowiedzi na sformutowane w badaniu wnioski i rekomendacje przy konstruowaniu Regio-
nalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020 brano pod
uwage szczegotowe prognozy dotyczace tych kierunkdw edukacji, ktére zwiekszac¢ beda szanse
absolwentéw uczelni na zatrudnienie. W zatozeniach programu przewiduje sie uzaleznienie dofi-
nansowywania w wybranych obszarach (np. szkolnictwa wyzszego) od tego, czy odpowiadajg one
na potrzeby rynku pracy.

Zaplanowano, iz dziatania realizowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR)
powigzane bedg z dziataniami realizowanymi z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) jako
element uzupetniajacy interwencje i prowadzgcy do osiggniecia celéw wynikajacych dziatan EFS.
Aby projekt mdgt byc¢ realizowany projektodawca musi wskazaé wizje i kompleksowy plan wyko-
rzystania powstate] infrastruktury i jej powigzania z dziataniami EFS (koniecznos¢ uwzglednienia
kwestii demograficznych, analizy ekonomicznej inwestycji po zakoriczeniu projektu). Zapewni to
kompleksowe wsparcie w danych obszarach.

W ramach wsparcia realizowane beda dziatania na rzecz podniesienia jakosci oraz atrakcyjnosci
szkolnictwa zawodowego oraz dostosowania jego kierunkdw do regionalnych uwarunkowar ryn-
ku pracy i gospodarki. Dziatania dotyczace poprawy jakosci warunkéw ksztatcenia beda polegac
na zaspokojeniu istotnych potrzeb dotyczacych infrastruktury placowek edukacyjnych w zakresie
wyposazenia lub doposazenia w nowoczesny sprzet i materiaty dydaktyczne pracowni, zwtaszcza
matematyczno-przyrodniczych i cyfrowych. Wspierane bedg dziatania w zakresie wyposazenia
laboratoriéw funkcjonujacych w szkotach w nowoczesne narzedzia do nauczania nauk matema-
tyczno-przyrodniczych i cyfrowych oraz sprzetu specjalistycznego.

Realizowane bed3 projekty zaktadajgce rozwdj elektronicznych ustug publicznych szczebla regio-
nalnego i lokalnego (w tym e-edukacji). Wspierane beda dziatania w zakresie doposazenia szkét
W nowoczesne narzedzia do nauczania m. in. nauk technicznych, matematyczno-przyrodniczych
i informacyjno-telekomunikacyjnych oraz sprzetu specjalistycznego i pomocy dydaktycznych.
Dziatania w tym zakresie beda uzaleznione od diagnozy zapotrzebowania odbiorcdw i oparte m.in.
na doswiadczeniach perspektywy finansowej 2007-2013, np. w ramach rzagdowego programu
,Cyfrowa szkota” .

W odpowiedzi na rekomendacje dotyczace przygotowania programu rozwoju stuzby zdrowia w ca-
tym wojewddztwie (z uwzglednieniem dziedzin istotnych z punktu widzenia potrzeb mieszkaricow)
opracowany zostat projekt zatozer do , Programu Opieki Zdrowotnej dla Dolnego Slaska — narzedzia
poprawy efektywnosci funkcjonowania regionalnego systemu ochrony zdrowia”. Program miatby
sta¢ sie podstawg do ksztattowania w przysztej perspektywie finansowej kryteriéw, naboréw
celowanych oraz projektéw indywidualnych’. Program opieki dla DS moze stanowié¢ narzedzie po-
mocnicze w zakresie programowania wsparcia w obszarze zdrowia. W obecnej chwili dziatania wo-
jewodztwa dolnoslaskiego w obszarze ochrony zdrowia realizowane w ramach tzw. ,,programéw”
(np. pulmonologii), ktére sa préba poprawy sytuacji w tych dziedzinach, w ktérych byty stosunkowo
najwieksze, co miato bezposredni wptyw na zycie i zdrowie mieszkaricéw regionu.

Program ma charakteryzowac sie kompleksowoscig (obejmowac wszystkie dziedziny medycyny)
i komplementarnoscia (odnosic sie w mozliwie najwyzszym stopniu do zdiagnozowanych potrzeb
populacji) i mie¢ formute programu wieloletniego, obejmujacego perspektywe do 2020 roku.
Program taki ma by¢ opracowany przez zesp6t niezaleznych fachowcéw z obszaru rynku medycz-
nego we wspotpracy z podmiotami powigzanymi z sektorem ochrony zdrowia w wojewddztwie.
Trwaja prace nad objeciem projektu pilotazem Ministra Infrastruktury i Rozwoju oraz patronatem
Ministra Zdrowia. W programie przewidziano wsparcie ustug swiadczonych drogg elektroniczng
w sektorze ochrony zdrowia. Bedzie ono ukierunkowane na rozwdj elektronicznych systemow,
w tym gromadzenia oraz udostepniania danych medycznych, tworzenie i rozwijanie zasobdw
cyfrowych, a takze rozwdj procesu elektronicznej obstugi pacjenta na poziomie regionalnym.

7 Nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z UP to policy paper oraz UP beda stanowity podstawe interwenciji, a kaz-
da interwencja w obszarze zdrowia bedzie wymagata akceptacji Komitetu Sterujgcego, ktory bedzie
odpowiedzialny za m.in. harmonogram naboru wnioskéw, typy beneficjentéw oraz kryteria wyboru
projektow.
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Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (1Z PO KL), Ministerstwo Gospodarki

Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007-2013 (PO KL)

1. Badanie osiggnietych wartosci wskaznikéw rezultatu komponentu regionalnego PO KL.
Raport koricowy z Ill etapu ewaluacji

2. Rozwdj umiejetnosci i szkolenia w ramach MSP

3. Mate i Srednie przedsiebiorstwa, przedsiebiorczos¢ w Polsce

1. PAG Uniconsult
2. OECD
3. OECD

1. listopad 2009-maj 2011
2. maj 2009- grudzien 2010
3. listopad 2010

Potrzeba realizacji pierwszego badania wynikata z checi oceny skutecznosci, trwatosci i efektyw-
nosci wsparcia udzielonego przedsiebiorcom w ramach PO KL. Drugie badanie byto odpowiedzig
na zdiagnozowane problemy z dostepem MSP do wysokiej jakoci szkolen. Inspiracja dla realizacji
tego projektu byta takze potrzeba odpowiedzi na pytanie, w jaki sposéb formalne i alternatywne
mechanizmy uczenia sie wptywaja na firmy iich pracownikdw, na poszczegdlne branze i na region,
w ktérym przedsiebiorstwa sg zlokalizowane. Trzecie badanie realizowane byto w celu wypraco-
wania rekomendacji w zakresie wspierania rozwoju MSP w Polsce.

Raport z badania pierwszego jest trzecim raportem czastkowym opracowanym w ramach dwu-
letniego projektu realizowanego na zlecenie Departamentu Zarzadzania Europejskim Funduszem
Spotecznym (EFS) w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju (MIR). Gtéwnym celem badan prowa-
dzonych w jego ramach, jest okreslenie skutecznosci, trwatosci i efektywnosci wsparcia udzie-
lonego w Priorytecie VI, VII, VIl oraz Poddziataniu 9.3 (obecnie 9.6.1) Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki (PO KL).

Projekt realizowany przez OECD stanowit miedzynarodowe przedsiewziecie analizujgce polityke
publiczng w zwigzku ze zdiagnozowanym niskim poziomem dostepu MSP do wysokiej jakosci
szkolen, barierami, jakie napotykaja MSP w dostepie do szkolers dopasowanych do swoich rzeczy-
wistych potrzeb, formalnymi i nieformalnymi sposobami, w jakich MSP uzyskuja dostep do wiedzy
potrzebnej do prowadzenia swojej dziatalnosci.

Celem trzeciego projektu byto dokonanie analizy i wypracowanie rekomendacji wynikajgcych
z przegladu polityki skierowanej na rzecz matych i srednich przedsiebiorstw, w tym w szcze-
gblnosci oceny ich kondycji, towarzyszacych ich dziatalnosci warunkdéw ramowych, srodowiska
gospodarczego, funkcjonujacych polityk i programoéw wspierania MSP na poziomie lokalnym oraz
centralnym. Celem wypracowanych rekomendacji jest zaréwno wspieranie rozwoju polityk, jak
réwniez programow skierowanych na rzecz rozwoju MSP w Polsce.

Wszystkie trzy badania
dotyczyty sektora matych

i Srednich przedsiebiorstw
w Polsce oraz zawieraty
rekomendacje w zakresie
tworzenia wlasciwego
systemu wspierania matej

i Sredniej przedsiebiorczosci
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W okresie 2014-2020
szczegdlny nacisk zostanie
potozony na dziatania
wspomagajgce
przedsiebiorstwa

w diagnozowaniu potrzeb
szkoleniowych

Wsparcie realizowane

w ramach krajowego
programu operacyjnego
bedzie koncentrowac sie
na podnoszeniu jakosci

i adekwatnosci ustug
Swiadczonych przez
instytucje wspierajgce
rozwdj przedsigbiorczosci

W nowym okresie
programowania nastqpita
zmiana podejscia

z podazowego na
popytowy w odniesieniu do
podnoszenia kwalifikacji

i umiejetnosci pracownikéw
polskich przedsiebiorstw
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Analizy przeprowadzone w ramach badan oraz rekomendacje z nich wynikajace zostaty wykorzy-
stane przy programowaniu wsparcia ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020.

Prowadzone badania ewaluacyjne w obszarze rozwoju przedsiebiorczosci wskazaty jednoznacz-
nie, iz istnieje wiele barier dla podnoszenia kwalifikacji kadr w polskich przedsiebiorstwach. Nale-
23 do nich m.in. niskie zapotrzebowanie na wiedze, stabo rozwinieta kultura uczenia sie Polakdw,
brak strategicznego zarzadzania wiedzg w przedsiebiorstwach oraz niedostateczne dostosowanie
tematyki oferowanych szkolerr do potrzeb przedsiebiorcow. Dlatego w okresie programowania
2014-2020 szczegdlny nacisk zostanie potozony na dziatania wspomagajace przedsiebiorstwa
w diagnozowaniu potrzeb szkoleniowych, w tym utatwiajgce wybor instrumentéw, tematyki
i formy szkolenia, dostosowanych do specyfiki tych podmiotdw.

W wyniku zrealizowanych w okresie programowania 2007-2014 badan ewaluacyjnych uznano,
iz niezbedna jest zmiana podejscia do wspierania przedsiebiorczosci z wykorzystaniem Euro-
pejskiego Funduszu Spotecznego. Majgc réwniez na uwadze iz Polska stoi obecnie przed szere-
giem wyzwan strukturalnych wynikajgcych z globalizacji gospodarki, dokonujgcych sie przemian
technologicznych, starzenia sie spoteczenstwa oraz niskiego dopasowania podazy i popytu sity
roboczej na rynku pracy, uznano, iz wsparcie EFS w nowym okresie programowania powinno kon-
centrowac sie przede wszystkim na budowaniu konkurencyjnosci polskich przedsiebiorstw oraz
inwestowaniu w rozwoj kwalifikacji ich pracownikéw poprzez zmiane podejscia z podazowego na
popytowy w odniesieniu do podnoszenia ich kwalifikacji i umiejetnosci.

Wsparcie realizowane w ramach krajowego programu operacyjnego bedzie koncentrowad sie
zatem na podnoszeniu jakosci i adekwatnosci ustug Swiadczonych przez instytucje wspierajace
rozwoj przedsiebiorczosci. Istotnym obszarem, ktéry wymaga wsparcia z poziomu centralnego
jest rozwdj wspdtpracy pracodawcow z instytucjami edukacyjnymi oraz dostosowanie ksztatcenia
i szkolenia do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy. Podejmowane bedg zatem dziatania zmie-
rzajgce do wypracowania mechanizméw umozliwiajagcych wspdlne formutowanie kierunkéw
rozwoju kwalifikacji/kompetencji potrzebnych w danej branzy, a takze wypracowywanie zatozen
programow ksztatcenia przysztych pracownikéw w ramach poszczegdlnych branz i sektoréw.

Kluczowym elementem systemu wspierajgcym poprawe jakosci szkolen bedzie stworzenie Re-
jestru Ustug Rozwojowych, tj. ogdlnopolskiej bazy podmiotéw swiadczacych ustugi edukacyjno-
szkoleniowe. Zgromadzenie podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe w jednym miejscu bedzie
utatwia¢ zamawiania ustug, a takze skuteczne dokonywanie oceny jakosci udzielanego wsparcia
przez uczestnikow szkolen.

Zwigzanym z tym elementem nowego podejscia bedzie system dystrybucji srodkdw na szkolenia
oparty na podejsciu popytowym (o sfinansowaniu konkretnego szkolenia bedzie decydowat popyt
na dang ustuge zgtaszany przez potencjalnych odbiorcdw wsparcia, m.in. przedsiebiorcéw, oséb
planujacych samodzielnie podnosi¢ kwalifikacje zawodowe). Szczegdtowe zatozenia nowego
systemu zostang opracowane na poziomie regionalnym (kazdy region bedzie mdgt zaplanowac
indywidualne rozwigzania), co pozwoli na lepsze dopasowanie wprowadzanych rozwigzan do
specyfiki regionalnego rynku pracy.

Planowane jest rowniez powotanie sektorowych Rad ds. Kompetencji, zrzeszajacych przedsiebior-
cow i przedstawicieli placdwek edukacyjnych. Rady te bedg odpowiedzialne za analize sytuacji
przedsiebiorstw w obszarze rozwoju kompetencji pracownikow, a w konsekwencji do podejmowa-
nia dziatar zmierzajacych do ograniczenia ryzyka wystapienia luki kompetencyjne;j.
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Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Podkarpackiego (IZ RPO WP)

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2007-2013 (RPO WP)

Znaczenie interwencji RPO WP na lata 2007-2013 w obszarze infrastruktury Srodowiska

FUNDEKO Korbel, Krok-Basciuk s.j.

wrzesien — listopad 2011

Realizacja badania wynikata z potrzeby oceny wptywu dotychczasowych dziatan w obszarze
infrastruktury Srodowiska na rozwdj wojewddztwa podkarpackiego, oceny skali interwencji i moz-
liwych sposobdw zwiekszenia efektywnosci wsparcia w tym obszarze.

Celem badania byta ocena potencjalnego wptywu interwencji RPO WP z zakresu infrastruktury
ochrony srodowiska, w kontekscie zapewnienia zréwnowazonego rozwoju wojewddztwa podkar-
packiego. W ramach badania analizg objeto projekty infrastrukturalne realizowane w ramach osi
priorytetowej IV Ochrona srodowiska i zapobieganie zagrozeniom, w tym ich wptyw na rozwoj
regionu oraz wypetnianie zatozenn dokumentéw strategicznych. Ponadto przeprowadzono ocene
wszystkich projektéw IV osi w kontekscie realizacji wnioskéw Oceny oddziatywania na Srodowisko
projektu RPO WP.

Wyniki badania ocenity sposdb realizacji i zakres oddziatywania projektéw kanalizacyjnych, pro-
jektéw gospodarki wodociggowej, projektéw z zakresu dostarczania wody, projektéw z zakresu
gospodarki odpadami, projektéw przeciwpowodziowych i z zakresu osuwisk oraz projektdéw
dotyczacych ochrony bioréznorodnosci. W badaniu zwrdcono uwage m.in. na brak komplek-
sowych rozwigzan wsrdd projektdw z zakresu gospodarki wodno-$ciekowej pozwalajacych na
realizacje zatozer Krajowego Programu Oczyszczalni Sciekéw Komunalnych (KPOSK); wysokie
koszty jednostkowe budowy systemu kanalizacji zbiorczej na terenach o rozproszonej zabudowie
oraz na brak ponadlokalnych czy tez regionalnych inwestycji, ktére rozwigzywatyby kompleksowo
problemy gospodarki odpadami. Wskazano réwniez na koniecznos¢ zwigkszenia integracji zagad-
nien zwigzanych z ochrong réznorodnosci biologicznej oraz wzmacnianiu potencjatu spoteczno-
-gospodarczego, np. poprzez budowe matej infrastruktury turystycznej na obszarach o wysokich
walorach przyrodniczych czy budowie lub modernizacji centréw edukacji ekologicznej.

Whioski i rekomendacje z badania znalazty swoje odzwierciedlenie w zapisach projektu Regional-
nego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkarpackiego na lata 2014-2020 w IV osi priory-
tetowej Ochrona Srodowiska naturalnego i dziedzictwa kulturowego.

W ramach gospodarki wodno-sciekowej wsparcie nakierowane bedzie na kontynuacje zadan
okreslonych w KPOSK w zakresie budowy, rozbudowy lub modernizacji sieci kanalizacyjnej
i oczyszczalni Sciekdw komunalnych,a podejmowane dziatania beda zgodne z unijng dyrektywa
nr91/271/EWG.

Jak wykazata ewaluacja, dotychczas projekty realizowane w ramach Dziatania 4.1. A dotyczy-
ty gtéwnie modernizacji oczyszczalni Sciekéw, polegajacej na zwiekszeniu ich przepustowosci

Badanie dotyczyto

wplywu interwencji RPO
WP w obszarze ochrony
Srodowiska na zapewnienie
zréwnowazonego

rozwoju wojewddztwa
podkarpackiego

Sformutowane wnioski

i rekomendacje znalazty
swoje odzwierciedlenie

w zapisach projektu

RPO WP na lata 2014-2020
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Ukierunkowanie zapiséw
projektu RPO WP realizacje
zatozen Krajowego
Programu Oczyszczalni
Sciekéw Komunalnych
powinno wptyngc na
zwiekszenie efektywnosci
wsparcia w obszarze
gospodarki wodno-
Sciekowej

Na terenach zabudowy
rozproszonej uwzgledniane
bedq alternatywne
rozwiqzania wsparcia

ze srodkéw FS

Przewidziano kompleksowe
rozwigzania dla poprawy
gospodarowania odpadami

Uwzgledniono
rekomendacje dotyczqce
wsparcia w obszarze
ochrony réznorodnosci
biologicznej
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i wydajnosci. Wsrdd projektéw, ktére otrzymaty dofinansowanie nie znalazty sie te, ktére byty
nastawione scisle na poprawe gospodarki osadami posciekowymi. Ponadto dofinansowanie
otrzymaty projekty zwigzane z gospodarka wodno-$ciekowa w aglomeracjach, w ktérych zgodnie
z zapisami KPOSP istnieje konieczno$¢ modernizacji lub rozbudowy oczyszczalni $ciekdw, jednak
w projektach nie podejmowano dziatan w tym zakresie, koncentrujac sie jedynie na budowie sieci
kanalizacyjnej. Dzieki wiekszemu ukierunkowaniu zapiséw projektu RPO WP na lata 2014-2020
w zakresie osi priorytetowej Ochrona srodowiska naturalnego i dziedzictwa kulturowego na reali-
zacje zatozer Krajowego Programu Oczyszczalni Sciekéw Komunalnych oraz integracji projektéw
wodnych i kanalizacyjnych poprawie powinna ulec efektywnos¢ kosztowa wsparcia w obszarze
gospodarki wodno-sciekowe;.

Ponadto, zgodnie z rekomendacjami, budowa systemu gospodarki Sciekowej uwzgledniac¢ bedzie
indywidualnei grupowe oczyszczalnie Sciekdw na terenach zabudowy rozproszonej. Jak wskazato
badanie ewaluacyjne, na tego typu terenach bardziej uzasadnione ekonomicznie jest zastosowa-
nie alternatywnych rozwigzan, np. przydomowych oczyszczalni. Zmiany w nowym okresie pro-
gramowania powinny przyczynic¢ sie do bardziej efektywnego wykorzystania Srodkéw w ramach
podejmowanej interwencji.

W wyniku przyjetych wnioskéw i rekomendacji na lata 2014-2020 przewidziano w projekcie RPO
WP kompleksowe dziatania skierowane na poprawe gospodarowania odpadami komunalnymi
zgodnie z Umowa Partnerstwa oraz kompleksowe dziatania skierowane na poprawe gospoda-
rowania odpadami inne niz komunalne, w tym wsparcie infrastruktury zbierania i przetwarzania
odpadoéw innych niz komunalne.

Z kolei wnioski i rekomendacje w zakresie ochrony réznorodnosci biologicznej dotyczace zwiek-
szenia integracji zagadnien zwigzanych z ochrong réznorodnosci biologicznej oraz wzmacnianiu
potencjatu spoteczno-gospodarczego doprowadzity do zawarcia w projekcie RPO WP na lata
2014-2020 dziatan nastawionych na tworzenie i wyposazanie centréow ochrony réznorodnosci
biologicznej, rozwdj dziatalnosci wykorzystujacej lokalne zasoby przyrodnicze, w tym inwestycji
dotyczacych infrastruktury majacej na celu rozwoj turystyki i edukacji oraz promowanie form
ochrony przyrody i wsparcie osrodkdw bezposrednio zwigzanych z edukacja ekologiczna.
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Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Zachodniopomorskiego (1Z RPO WZ)

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013
(RPO WZ)

Ocena bezposredniego i posredniego wsparcia sektora MSP w ramach RPO WZ oraz uzyskanie
rekomendacji z zakresu wsparcia MSP na przysztq perspektywe finansowq na lata 2014-2020

PSDB Sp. z 0.0.

pazdziernik 2012 — marzec 2013

Realizacja badania wynikata z potrzeby oceny pomocy udzielanej w ramach RPO WZ sektorowi
matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) oraz opracowania odpowiedniego modelu finansowania
MSP w przysztym okresie programowania.

Celem gtéwnym badania byta ocena pomocy udzielanej w ramach RPO WZ sektorowi MSP, w kon-
tekscie powstawania nowych miejsc pracy, kreowania dodatkowych inwestycji i wzrostu konku-
rencyjnosci przedsiebiorstw, w tym przede wszystkim efektywnosci bezposredniego i posredniego
wsparcia inwestycyjnego. Elementem badania byto opracowanie prognozy zapotrzebowania
podmiotéw z sektora MSP na rézne formy wsparcia i modelu finansowania MSP w przysztym
okresie programowania.

W ramach badania sformutowano pie¢ kluczowych rekomendacji na okres 2014-2020:

e Innowacje nasladowcze powinny by¢ wsparte instrumentami finansowania zwrotnego,

e Do stymulowania realizacji wysoce innowacyjnych projektéw konieczne jest stosowanie in-
strumentéw dotacyjnych,

e Potozenie akcentu przede wszystkim na swiadczone przez I0B ustugi i ich konkurencyjnos¢,
a w mniejszym stopniu na typowe dziatania modernizacyjne i remontowe. Jezeli wsparcie
w kolejnym okresie programowania miatoby mie¢ charakter inwestycyjny, musi by¢ ono bez-
posrednio powigzane ze $wiadczonymi ustugami,

e Sciste uzaleznienie wsparcia dla I0B od popytu przedsiebiorcéw,

e W przypadku dziatan wspierajacych infrastrukture B+R — stworzenie mechanizméw gwarantu-
jacych przetozenie dziatan badawczych na efekty wsrdd przedsiebiorcow.

W ramach badania Wykonawca zaproponowat model finansowania MSP w perspektywie finan-
sowej 2014-2020 opierajgcy sie na zasadzie: ,im wieksza innowacyjnos¢ projektu, tym bardziej
bezzwrotny charakter wsparcia”, ktory stat sie punktem wyjscia do rozwazan nad zaprogramowa-
niem wsparcia przedsiebiorstw w ramach RPO WZ na lata 2014-2020.

W nowym programie planowane jest wykorzystanie w catosci zaproponowanych rekomendacji,
gdyz odzwierciedlajg one obserwacje i wnioski I1Z z wdrazania RPO WZ na lata 2007- 2013. W ra-
mach osi priorytetowej | Gospodarka, Innowacje, Nowoczesne Technologie forma finansowania
bedzie uwzgledniata poziom ryzyka w projekcie. Instytucja Zarzadzajgca w projekcie RPO WZ

Celem badania byfa
ocena pomocy udzielanej
w ramach RPO WZ
sektorowi MSP

W wyniku badania
sformutowano 5 kluczowych
rekomendacji na okres
2014-2020 dotyczgcych
form wsparcia i modelu
finansowania MSP

Zaproponowany przez
wykonawce model
finansowania MSP stat
sie punktem wyjscia

do rozwazar nad
zaprogramowaniem
wsparcia przedsiebiorstw
w ramach RPO WZ na lata
2014-2020
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W latach 2014-2020 forma
finansowania MSP bedzie
uwzgledniata poziom ryzyka
w projekcie

Przyjete na nowy

okres programowania
rozwigzania powinny
zwiekszac innowacyjnos¢
i konkurencyjnos¢
przedsiebiorstw oraz
przyczynia¢ sie do
zwiekszania efektow
oferowanego wsparcia

Wsparcie dla tworzenia
nowych firm realizowane
bedzie poprzez ustugi dla
przedsiebiorcow

10B bedq wspieraty MSP
w wiekszym stopniu

w oparciu o mechanizmy
popytowe
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zaktada, iz srodki nie beda wykorzystywane w formie dotacji na cele obarczone niskim ryzykiem
biznesowym i technologicznym, np. w przypadku projektdw polegajacych na zakupie maszyn,
urzadzen i gotowych technologii. Natomiast w przypadku projektéw bardziej ryzykownych, o zna-
czeniu przetomowym, wieksze znaczenie bedg odgrywaty instrumenty bezzwrotne. Uwzglednia-
nie poziomu ryzyka przy wyborze formy dofinansowania dziatalnosci przedsiebiorstw powinno
wptyna¢ na zwiekszenie efektywnosci udzielanego wsparcia.

Ponizej zaprezentowano pozostate najwazniejsze zmiany wprowadzone w wyniku wdrozenia
rekomendacji sformutowanych w ramach badania:

W ramach priorytetu inwestycyjnego 1b ,Promowanie inwestycji przedsiebiorstw w B+l,
rozwijanie powigzan i synergii miedzy przedsiebiorstwami, osrodkami B+R i sektorem szkol-
nictwa wyzszego (...), wspieranie badan technologicznych i stosowanych, linii pilotazowych,
dziatan w zakresie wczesnej walidacji produktéw i zaawansowanych zdolnosci produkcyjnych
i pierwszej produkcji w dziedzinie kluczowych technologii (...)” planowane jest wzmacnianie
mozliwosci przedsiebiorstw do podejmowania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci badawczo-
rozwojowej lub intensyfikacji wspdtpracy przedsiebiorstwa z jednostkami badawczo-rozwo-
jowymi i naukowymi poprzez wsparcie tworzenia i rozwoju ich infrastruktury B+R. Wsparcie
uzyskajg inwestycje w aparature, sprzet i inne niezbedne wyposazenie, ktore stuzy¢ bedzie
przedsiebiorstwom w poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan. Oferowane wsparcie ma przy-
czyni¢ sie do powstawania dziatéw B+R i laboratoridw w przedsiebiorstwach lub tworzenia
przez nie centrow badawczo-rozwojowych. Warunkiem wsparcia tego typu inwestycji bedzie
przedstawienie przez przedsiebiorstwo plandw dotyczacych prac B+R i ich potencjalnego
gospodarczego zastosowania. Powinno to pozytywnie wptyng¢ na zwigkszenie efektéw inwe-
stycji w infrastrukture B+R.

W ramach priorytetu inwestycyjnego 1la ,Udoskonalanie infrastruktury B+l i zwiekszanie
zdolnosci do osiggniecia doskonatosci w zakresie B+l oraz wspieranie osrodkdw kompetencji,
w szczegdlnosci tych, ktére lezg w interesie Europy” wsparte zostang inwestycje polegajace
na tworzeniu lub rozwijaniu infrastruktury badawczo-rozwojowej w jednostkach naukowych,
w zakresie niezbednym do uruchomienia lub rozszerzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej
w obszarach kluczowych dla rozwoju gospodarczego regionu okreslonych jako inteligentne
specjalizacje. Realizowane projekty nie bedg powielac istniejgcych zasobdw, ale uzupetniac
istniejgca infrastrukture naukowo-badawcza, ktéra bedzie wykorzystywana do realizacji pro-
jektéw badawczych. Wspierana infrastruktura bedzie dostepna dla szeregu uzytkownikow,
w tym przedsiebiorstw, a dostep do niej bedzie przyznawany na zasadach przejrzystych i nie-
dyskryminacyjnych.

W ramach priorytetu inwestycyjnego 3a ,Promowanie przedsiebiorczosci, w szczegdlnosci
poprzez utatwianie gospodarczego wykorzystywania nowych pomystéw oraz sprzyjanie two-
rzeniu nowych firm, w tym réwniez poprzez inkubatory przedsiebiorczosci” wsparcie zostanie
skierowane m.in. na wzmocnienie systemu wspierajacego proces inicjowania, tworzenia i roz-
woju nowych firm, szczegdélnie w obszarach inteligentnych specjalizacji regionu. Bedg wspie-
rane projekty realizowane przez inkubatory przedsiebiorczosci oraz inkubatory technologiczne
polegajace na oferowaniu mozliwie szerokiego wachlarza ustug wsparcia takich jak mentoring,
coaching, wsparcie modelowania biznesowego, planowania finansowego czy analizy ryzyka.
W ramach priorytetu inwestycyjnego 3d ,Wspieranie zdolnosci MSP do wzrostu na rynkach
regionalnych, krajowych i miedzynarodowych oraz do angazowania sie w procesy innowacji”
beda wspierane 0B poprzez mechanizmy popytowe, takie jak vouchery i bony na specjali-
styczne ustugi.
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Ministerstwo Rozwoju Regionalnego (1Z PO IG)

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013 (PO 1G)

Metaewaluacja wynikow badan ewaluacyjnych Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodar-
ka 2007-2013

Konsorcjum: Laboratorium Rozwoju Sp. z 0.0., Infra Vision Przemystaw Gorgol oraz Proewal Ewa-
luacja i Doradztwo Alicja Weremiuk

wrzesien — grudzien 2012

Realizacja badania wynikata z potrzeby zebrania wiedzy zawartej w dotychczasowych badaniach
ewaluacyjnych w celu jej wykorzystania w procesie programowania perspektywy 2014-2020.

Badanie stanowito przeglad wynikéw badan ewaluacyjnych/ekspertyz/analiz dotyczacych PO IG
(przeprowadzono kilkadziesigt badan, w ramach ktérych wykonawcy sformutowali kilkaset wnio-
skow i rekomendacji). Dokonana w ramach badania analiza wnioskéw i rekomendacji miata na
celu ich zaktualizowanie, skonsolidowanie i wypracowanie rekomendacji kluczowych na okres
programowania 2014-2020, bezposrednio do zastosowania przy programowaniu dziatan i syste-
mu wdrazania Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (PO IR).

W wyniku identyfikacji w ramach badania ewaluacyjnego trzech gtéwnych probleméw PO IG do-
tyczacych: zbytniego rozproszenia tematycznego wsparcia oraz braku lub zbyt matej koncentracji
tematycznej, w szczegdlnosci na poziomie strategicznym; sposobdéw finansowania innowacji oraz
trudnosci ze zdefiniowaniem, oceng i mierzeniem innowacyjnosci, przygotowano rekomendacje
stuzgce probie rozwigzania tych probleméw w nowej perspektywie finansowej 2014-2020.

W ramach badania zaproponowano zapewnienie wiekszej koncentracji tematycznej na poziomie
strategicznym, nie tylko operacyjnym, poprzez przyjecie podejscia tzw. inteligentnych specjaliza-
cji. Podejscie to promowane rowniez przez KE zostato zastosowane przy przygotowaniu PO IR na
lata 2014-2020.

W przypadku sposobdéw finansowania innowacji zaproponowano odejscie w nowym okresie pro-
gramowania od nadmiernego stosowania dotacji w kierunku mechanizmoéw zwrotnych oraz wyko-
rzystania innych instrumentéw, np. ulg podatkowych (przyktadowo na zatrudnienie pracownikow
dziatéw B+R). Rdwnoczesnie pomoc bezzwrotna powinna by¢ przeznaczona na tzw. innowacje
radykalne. Zaproponowano réwniez przyjecie zatozenia, ze w przypadku mechanizmdéw bezzwrot-
nych powinny by¢ wsparte innowacje w skali przynajmniej branzowej. Takze te rekomendacje
znalazty zastosowanie przy programowaniu nowej perspektywy w obszarze innowacyjnosci.

W opinii zaréwno ewaluatordw, jak i przedstawicieli instytucji zaangazowanych w realizacje pro-
gramu trudnosci zwigzane z oceng i mierzeniem innowacyjnosci w konsekwencji doprowadzity do
wyboru projektow, ktore w subiektywnej ocenie nie byty najbardziej innowacyjne. Na nowy okres
programowania przewidziano w zwigzku z tym odejscie od parametryzacji w procesie wyboru

Ewaluacja miata charakter
metaewaluacji dotychczas
przeprowadzonych badan

w PO IG

W ramach ewaluacji
zidentyfikowano trzy
gtéwne problemy PO IG

i zaproponowano sposoby
ich rozwigzania w nowej
perspektywie finansowej
2014-2020

Gtéwne rekomendacje na
okres 2014-2020 dotyczyty:

— wiekszej koncentracji
tematycznej poprzez
przyjecie podejscia tzw.
Inteligentnych specjalizacji
— przejscia od stosowania
dotacji do zwiekszonego
stosowania mechanizméw
zwrotnych
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- zastosowania oceny projektow tam, gdzie zastosowanie oceny eksperckiej pozwala na wybér najlepszych projektow

eksperckiej dla wyboru (czyli w przypadku projektéw duzych/ztozonych oraz innowacyjnych).
projektéw innowacyjnych . o . . .
Przeprowadzona ewaluacja wptyneta na zatozenia Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj

(PO IR) dotyczace zaréwno instrumentéw i kierunkéw wsparcia w obszarze innowacyjnosci, jak
i sposobdw jego realizacji zwigzanych ze sposobem finansowania i procesem oceny wnioskow. Za-
Wyniki ‘_?W‘f””“f" wplynely tozenia dotyczyty miedzy innymi skupienia wsparcia dla branz w ramach Krajowych Inteligentnych
g:;::;;:;‘;z:g;;"e:my Specjalizacji, ukierunkowania wsparcia na gtéwne Zrédta tworzenia innowacyjnosci (wsparcie prac
B+R na wczesnych etapach rozwoju produktéw/technologii, instrumenty wzmacniajgce wspdline

Rozwdj na lata 2014-2020
zaangazowanie pomiotow z sektorow nauki i gospodarki), zréznicowania instrumentéw wsparcia
(obszary dla instrumentéw zwrotnych i dotacji). Uwzglednienie wynikéw ewaluacji w PO IR na
lata 2014-2020, jak i w systemie realizacji powinno pozwoli¢ na zwiekszenie skutecznosci i efek-
tywnosci dziatan realizowanych w ramach tego programu w nowej perspektywie finansowej
2014-2020.
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Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

Program sektorowy ,,Innolot”

Ewaluacja ex ante programu sektorowego ,,InnoLot”8

Ewaluacja miata charakter mieszany to znaczy byfa realizowana przez pracownikow Jednostki
Ewaluacyjnej NCBIR przy udziale ekspertéw zewnetrznych (reprezentujacych dziedzine objeta
wsparciem, w tym przypadku specjalistow z branzy lotniczej oraz ewaluatoréw specjalizujacych
sie w analizie logiki programéw).

styczer — marzec 2013

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 17 wrzesnia 2010 r.
w sprawie szczegétowego trybu realizacji zadarh Narodowego Centrum Badan i Rozwoju przed
rozpoczeciem realizacji kazdego programu Centrum przeprowadza ewaluacje jego zatozen, w tym
mozliwosci osiggniecia zaktadanych celéw. W zwigzku z tym ewaluacja ex ante Programu "In-
nolLot” realizowana byta w odpowiedzi na wymogi prawne. Sposdb realizacji badania reguluje
réwniez procedura ewaluacji, ktéra okresla m.in. zakres i kryteria, wzér struktury raportu korico-
wego, a takze tzw. ,Sciezke realizacji”, gdzie rekomendowang formuta dla ewaluacji ex ante jest
ewaluacja prowadzona w oparciu o zasoby wtasne Centrum przy wsparciu ekspertéw zewnetrz-
nych (branzowych).

Celem gtéwnym badania byto okreslenie, czy Program InnoLot jest instrumentem wsparcia ade-
kwatnym do potrzeb polskiego przemystu lotniczego oraz okreslenie czy realizacja programu moze
skutecznie przyczyni¢ sie do podniesienia konkurencyjnosci krajowych produktéw lotniczych
na arenie miedzynarodowej. Ocenie podlegata jakos¢ proponowanej w programie interwencji
publicznej.

W wyniku przeprowadzonego badania sformutowano 8 rekomendacji, wdrozono catkowicie 1,

natomiast czeSciowo 5. Rekomendowano:

e uzupetnienie zatozen programu o wizje wdrozenia jego produktéw oraz wskazanie, jak gotowe
demonstratory maja przetozyc sie na sukces komercyjny wspieranych przedsiebiorstw,

e doprecyzowanie mierzalnych efektéw projektéw,

e poprawe systemu wskaznikéw, bowiem w pierwotnej wersji nie gwarantowat on mozliwosci
monitorowania osiggania celow,

e wykorzystanie w matrycy logicznej wskaznikéw zmodyfikowanych na panelu ekspertéw,

e dodanie diagnozy, tak aby koncepcja programu zawierata lepsze uzasadnienie powotania pro-
gramu i ukazywata jego spojnosc ze strategicznymi kierunkami rozwoju lotnictwa polskiego.

8 Program Innolot jest jednym z pierwszych programoéw sektorowych stuzacych realizacji duzych
przedsiewzieé B+R, istotnych dla rozwoju poszczegdlnych branz/sektoréw gospodarki. Sg to programy,
ktérych realizacje rozpoczeto w Narodowym Centrum Badan i Rozwoju w 2012 r. ze Srodkéw krajowych,
a nastepnie zostaty one wtaczone do | osi Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.

W wyniku badania
sformufowano
rekomendacje majqce
pozwoli¢ na poprawe
jakosci programu,

tak by przyczyniat on

sie do podnoszenia
konkurencyjnosci krajowych
produktow lotniczych na
arenie miedzynarodowej
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Wprowadzono zmiany

w systemie oceny
projektow, ktore pozwolg
na zwiegkszenie szans na
komercjalizacje produktow
projektéw, a tym

samym na poniesienie
poziomu innowacyjnosci

i konkurencyjnosci polskiej
branzy lotniczej

W wyniku badania
poprawiono logike
interwencji programu:
zmieniono opis, cele

i wskazniki, co umozliwi¢
ma jego prawidfowg ocene
w przysztosci
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Zauwazalny jest wptyw wdrozenia rekomendacji na system oceny wnioskéw. Jedng z istotnych
rekomendacji byto uzupetnienie zatozen programu o wizje wdrozenia jego produktéw oraz
wskazanie, jak gotowe demonstratory majg przetozy¢ sie na sukces komercyjny wspieranych
przedsiebiorstw. Proponowana rekomendacja zostata posrednio wdrozona poprzez wprowadze-
nie odpowiednich kryteriow oceny wnioskéw oraz wymogu okreslenia w czesci merytorycznej
whiosku szczegétowej wizji wykorzystania wynikéw projektu oraz ich wktadu w polska i europej-
ska konkurencyjnosc.

Rekomendacja dotyczaca doprecyzowania opisu demonstratoréw w odniesieniu do wymiernych
parametrow zostata czesciowo wdrozona poprzez zapis w obecnej wersji zatozert wymagajacy od
potencjalnych uczestnikéw programu okreslenia parametréw produktu dla kazdego demonstra-
tora technologii na etapie wniosku. Dodatkowo zaproponowano uzupetnienie zapiséw zatozen
o wymog doprowadzenia kazdej z technologii rozwijanych w ramach programu do co najmniej
V-tego Poziomu Gotowosci Technologicznej. Wprowadzenie rekomendacji pozwoli na zwiekszenie
szans na komercjalizacje produktow projektdw, a tym samym poniesienie poziomu innowacyjno-
sci i konkurencyjnosci polskiej branzy lotniczej.

Uzytecznosc¢ i jako$¢ badania zostata wysoko oceniona przez osoby zwigzane z wdrazaniem
interwencji. Szczegdlnie mocno akcentowaty one mozliwosé wspdlnego przedyskutowania osta-
tecznego brzmienia wskaznikéw oraz logiki interwencji wyrazonej m.in. poprzez cele programu,
co ostatecznie zaskutkowato zmianami w tym obszarze. Wdrozono m.in. rekomendacje dotyczace
jasnego wyartykutowania celéw programu oraz przyjecia opracowanego zestawu wskaznikéw.
Zgodnie z zaleceniami, uzupetniono opis programu i pokazano jego cele na tle uwarunkowan
i kierunkéw dla krajowej i zagranicznej polityki innowacyjnej. Zmiany doprowadzity do poprawy
logiki interwencji programu, co umozliwi jego prawidtowa ocene w przysztosci.
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Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego (IP PO KL, IZ RPO WO 2007-2013)

Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL), Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Opol-
skiego na lata 2007-2013 (RPO WO 2007-2013)

Ocena i analiza przedsiewzie¢ zmierzajgcych do powstania nowych podmiotéw gospodarczych
w wojewddztwie opolskim

Pracownia Badan i Doradztwa ,,Re-Source”

sierpien — grudzien 2011

Gtéwna przestanka potrzeby realizacji badania byto dokonanie oceny wptywu wyptaconych do
korica 2010 roku dotacji w ramach PO KL i RPO WO 2007-2013 (w tgcznej kwocie ponad 55 min zt
dla 2430 osob) na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej na sytuacje sektora przedsiebiorczosci
w regionie, w tym adekwatnosci powstania nowych przedsiebiorstw w odniesieniu do zdiagnozo-
wanych potrzeb regionalnych i lokalnych.

Gtownym celem badania byta ocena i analiza efektywnosci wsparcia przedsiewzie¢ zmierzajgcych
do powstania nowych podmiotéw gospodarczych® w wojewddztwie opolskim w stosunku do
potrzeb regionalnych. Ocena dotyczyta adekwatnosci zrealizowanych dziatan przyczyniajgcych
sie do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej oraz powstajgcych nowych miejsc pracy do potrzeb
regionalnych, okreslenia powoddw i skutkdw rezygnacji z dofinansowania przez beneficjentow
i uczestnikdw projektéw oraz warunkéw wptywajgcych na efektywnosé realizacji przedsiewzie¢
przyczyniajacych sie do powstania nowych podmiotéw gospodarczych oraz nowych miejsc pracy
w wojewddztwie opolskim. Dodatkowo analizie poddana zostata jako$¢ utworzonych nowych
miejsc pracy w wyniku realizacji projektéw w ramach dziatan 6.1.3 i 6.2 PO KL oraz 1.1.2 i 1.3.2
RPO WO 2007-201310,

Efektem realizacji badania ewaluacyjnego byto sformutowanie przez wykonawce badania 8 reko-
mendacji adresowanych do IZ PO KL (Ministerstwo Rozwoju Regionalnego), IP PO KL (Urzad Mar-
szatkowski Wojewddztwa Opolskiego), IP2 PO KL (Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu), 1Z RPO WO
2007-2013 (Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Opolskiego) oraz IP2 RPO WO 2007-2013 (Opol-
skie Centrum Rozwoju Gospodarki w Opolu). Wskutek podjetych przez adresatow rekomendacji
dziatan, w catosci zostaty wdrozone 4 rekomendacje, natomiast pozostate 4 zostaty w czesci
wdrozone.

Sposréd wskazanych w ramach badania rekomendacji do najistotniejszych, wprowadzonych w ca-
tosci do dziatan wdrozeniowych RPO WO 2007-2013 oraz PO KL 2007-2013 naleza:

9 W ramach dziatan: Poddziatanie 6.1.3 PO KL — Poprawa zdolnosci do zatrudnienia oraz podnoszenie
poziomu aktywnosci zawodowej 0s6b bezrobotnych — projekty systemowe, Dziatanie 6.2 PO KL— Wspar-
cie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia, Poddziatanie 1.1.2 RPO WO 2007-2013 — Inwe-
stycje w mikroprzedsiebiorstwach.

10 W ramach ww. dziatarn oraz Poddziatania 1.3.2 RPO WO 2007-2013 - Inwestycje w innowacje
w przedsiebiorstwach.

Celem badania byta ocena
i analiza efektywnosci
wsparcia przedsiewzie¢
zmierzajqcych do
powstania nowych
podmiotow gospodarczych
w wojewddztwie opolskim
w stosunku do potrzeb
regionalnych
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Sposrod wskazanych

w ramach badania
rekomendacji
zidentyfikowano trzy
kluczowe, ktdre w catosci
wprowadzone zostaty do
dziatari RPO WO 2007-2013
oraz PO KL 2007-2013

Wprowadzono zmiany

w systemie oceny projektow
uwzgledniajqce specyfike
bezrobocia na lokalnych
rynkach pracy

Dopasowano oferowane
wsparcie do potrzeb oséb
dfugotrwale bezrobotnych

Wprowadzono zmiany
majqce na celu uproszczenie
procedur zwigzanych

z aplikowaniem, realizacjg

i rozliczaniem projektow

46

‘ Z50.indd 46

1. W zwigzku z wystepowaniem w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa opolskiego
zréznicowanej struktury populacji oséb bezrobotnych zarekomendowano, by wdrazanie
instrumentéw wsparcia zorientowanych na powstawanie nowych podmiotéw gospodar-
czych (przy czym nalezy podkresli¢, ze chodzi w tym przypadku o te cze$¢ wsparcia, ktora
adresowana jest do osob bezrobotnych) oraz tworzenie nowych miejsc pracy powinno by¢
powigzane z analiza struktury specyfiki bezrobocia na lokalnych rynkach pracy (szczebel
powiatowy).

2. Zrealizowane badanie wskazato, ze jedna pigta uczestnikdw projektéw PO KL, ktdrzy sko-
rzystali ze srodkdw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej to osoby, ktére w momencie
rozpoczecia udziatu w projekcie miaty status oséb dtugotrwale bezrobotnych. W zwigzku
z tym, wykonawca badania rekomendowat, by w przypadku tych oséb rozwazy¢ zasadnos¢
wprowadzenia (na etapie szkoleniowo-doradczym) poszerzonego lub bardziej intensywne-
g0 programu wsparcia merytorycznego.

3. Jednym z najczestszych problemdw sygnalizowanych przez osoby i podmioty zaangazowa-
ne w proces wdrazania ewaluowanych form wsparcia byt wysoki stopiert skomplikowania
procedur aplikacyjnych i zwigzanych z realizacjg przedsiewziecia oraz zmienno$¢ doku-
mentow okreslajacych na réznych szczeblach formalne zasady realizacji dofinansowanych
przedsiewzie¢. W zwigzku z czym, ewaluator rekomendowat kontynuowanie dziatan zo-
rientowanych na uproszczenie i —w miare mozliwosci — zliberalizowanie procedur zwigza-
nych z aplikowaniem, realizacjg i rozliczaniem dofinansowanych przedsiewziec.

W odpowiedzi na rekomendacje dotyczacg powigzania wdrazania instrumentéw wsparcia zo-
rientowanych na powstawanie nowych podmiotéw gospodarczych z analizg struktury specyfiki
bezrobocia na lokalnych rynkach pracy wprowadzono odpowiednie zapisy do Wytycznych IP
obowiazujacych do projektu systemowego i projektdw konkursowych realizowanych w ramach
Dziatania 6.2 PO KL. Wprowadzono m.in. kryterium strategiczne dotyczace realizacji projektu na
terenie powiatow, w ktdérych stopa bezrobocia ksztattuje sie na poziomie o co najmniej 2 punkty
procentowe powyzej Sredniej dla wojewddztwa opolskiego. Jednoczesnie do Wytycznych IP obo-
wigzujacych do projektdw konkursowych i projektu systemowego, zostat wprowadzony zapis ob-
ligujgcy beneficjenta do opracowania i ztozenia wniosku o dofinansowanie zawierajgcego analize
grupy docelowej oraz wskazujacy, w przypadku projektdw konkursowych, ze jest to rekomendacja
z badania ewaluacyjnego.

Ponadto w przypadku projektu systemowego, na etapie sporzadzania wniosku projektowego,
przeprowadzono analize struktury oséb bezrobotnych na terenie wojewddztwa opolskiego i na tej
podstawie wskazano dodatkowe punkty, ktére na etapie rekrutacji zostang przyznane kobietom,
osobom niepetnosprawnym i osobom dtugotrwale bezrobotnym wskazujac, ze jest to rekomenda-
cja z badania ewaluacyjnego. Natomiast w Poddziataniu 1.3.2 RPO WO 2007-2013 wprowadzono
kryterium premiujace tworzenie etatéw badawczych (osoby z wyzszym wyksztatceniem) i dodat-
kowo premiowane dla pracownika ze stopniem naukowym co najmniej doktora.

W zwigzku z rekomendacjg dotyczaca zwiekszonego wsparcia merytorycznego dla oséb dtugo-
trwale bezrobotnych IP PO KL wprowadzita do Wytycznych obowigzujacych do projektu systemo-
wego oraz projektow konkursowych realizowanych w ramach Dziatania 6.2, zapisy o koniecznosci
uwzglednienia, w przypadku osob dtugotrwale bezrobotnych, takiego wsparcia, ktére obejmowac
bedzie zaréwno tematyke bezposrednio zwigzang z prowadzeniem firmy, jak i dotyczaca np. roz-
wijania kompetencji spotecznych.

Rekomendacje dotyczace kontynuowania dziatan zorientowanych na uproszczenie i zliberalizowa-
nie procedur zwigzanych z aplikowaniem, realizacjg i rozliczaniem dofinansowanych przedsiewzie¢
IP PO KL wdrozyta m.in. poprzez zmniejszanie czestotliwosci zmian Wytycznych obowigzujgcych do
Dziatania 6.2 PO KL oraz poprzez uproszczenie trybu przekazywania informacji przez uczestnikow
projektow, zastepujac niektére wymagane dokumenty oswiadczeniami oraz znacznie uproszczajac
procedure rozliczeniowa. Przyktadowo, jedna ze zmian dotyczyta rezygnacji z przedstawiania przez
beneficjentéw ostatecznych pomocy zaswiadczenia o nadanym numerze REGON.
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Z uwagi na charakter niniejszej publikacji nie byto mozliwosci zaprezentowania wszystkich ziden-
tyfikowanych przyktadéw dobrych praktyk. Ponizej wymieniono niektére inne badania ewalu-
acyjne, ktdre nie zostaty przedstawione w publikacji w postaci studidw przypadkdéw a ktére takze
wyrdzniajg sie wysokim poziomem uzytecznosci oraz miaty istotny wptyw na zmiany w ramach
programow operacyjnych.

Ocena systemu wyboru projektéw zaprojektowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego na lata 2007-20013

Weryfikacja wartosci docelowych wskaznikéw Regionalnego Programu Operacyjnego Woje-
wodztwa Lubelskiego na lata 2007-2013

Ocena systemu kryteriéw wyboru projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013

Analiza systemu wskaznikow w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Slaskiego na lata 2007-2013

Ocena realizacji i efektéw projektéw partnerskich i zintegrowanych w ramach RPO WSL
2007-2013 w kontekscie Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych w przysztym okresie pro-
gramowania

Wptyw projektéw zrealizowanych w ramach Priorytetu IV. LRPO Dziatanie 4.3 Rewitalizacja
zdegradowanych obszaréw miejskich i wiejskich na ozywienie gospodarcze zdegradowanych
obszaréw oraz na uzdrowienie ich funkcji spotecznych i kulturalnych.

Ocena wptywu inwestycji realizowanych w ramach wybranych programoéw operacyjnych
w perspektywie 2007-2013 na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich w wojewddztwie lubuskim
Ocena jakosci projektow i ich wptywu na skuteczng i efektywng realizacje celéw RPO WO
2007-2013 wraz ze wskazaniem obszaréw wymagajacych dalszego wsparcia

Ewaluacja dziatarn podejmowanych na rzecz edukacji w ramach EFS i EFRR w wojewddztwie
opolskim

System realizacji wskaznikéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podkar-
packiego na lata 2007-2013

Ewaluacja ex ante Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata
2014-2020

Ewaluacja mid-term Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego
na lata 2007-2013

Analiza systemu wskaZznikéw monitorowania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Swietokrzyskiego na lata 2007-2013

Analiza i ocena kierunkéw wsparcia udzielonego w ramach Dziatania 1.1. RPOWS 2007-2013
Ocena wybranych wskaznikdw przygotowanych przez IZ dla monitorowania Wielkopolskiego
Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013

Ewaluacja ex ante instrumentéw finansowych wdrazanych w wojewddztwie zachodniopomor-
skim w perspektywie 2014-2020

Optymalny model systemu kontroli | stopnia w programach Europejskiej Wspotpracy Teryto-
rialnej z udziatem Polski w okresie programowania 2014-2020 EWT

Ewaluacja ex ante projektu konkursu ,Rozwigzania jutra w HR” (PARP)

Identyfikacja barier wsparcia proeksportowego przedsiebiorstw” — ewaluacja tematyczna
Dziatania 6.1 ,Paszport do eksportu”, Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka,
2007-2013 (PARP)

Ewaluacja Dziatania 1.4-4.1 PO IG — ,Wsparcie na prace badawcze i rozwojowe oraz wdrozenie
wynikow tych prac” (PARP)

Ocena jakosci i skutecznosci wsparcia kierunkéw zamawianych w ramach Poddziatania 4.1.2
PO KL

Analiza kwalifikacji i kompetencji kluczowych dla zwiekszenia szans absolwentdéw na rynku
pracy (PO WER)

Ocena zakresu wsparcia pomocy technicznej pod katem przygotowania Programu Operacyj-
nego Pomoc Techniczna 2014-2020
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PODSUMOWANIE

Analiza studiow przypadkéw przygotowanych na potrzeby publikacji oraz wywiady przeprowa-
dzone z przedstawicielami jednostek ewaluacyjnych pozwalajg na sformutowanie wnioskow
dotyczacych procesu ewaluacji polityki spdjnosci, w tym w szczegdlnosci w zakresie uzytecznosci
badan ewaluacyjnych.

W ramach prac nad niniejszg publikacja przyjeto zatozenie, ze wstepnej selekcji przyktadéw do-
brych praktyk dokonujg same instytucje zarzgdzajgce oraz jednostki ewaluacyjne czyli podmioty,
ktére potrafig najlepiej dokonac subiektywnej oceny uzytecznosci poszczegdlnych badar ewalu-
acyjnych. Materiat przygotowany przez jednostki poddany zostat analizie przez niezaleznego eks-
perta oraz Krajowa Jednostke Ewaluacji, a informacje uzupetniajace uzyskano dzieki wywiadom
z przedstawicielami jednostek ewaluacyjnych. Zastosowane podejscie pozwolito na podjecie pro-
by sformutowania obiektywnych wnioskéw znajdujgcych potwierdzenie w doswiadczeniu oséb
i instytucji zaangazowanych bezposrednio w proces ewaluacji polityki spdjnosci.

Analizowane studia przypadkéw mozna podzieli¢ na dwie klasyczne grupy badar ewaluacyjnych.

Pierwsza z nich to ewaluacje procesowe, ktdre najczesciej wskazywane byty jako przyktady
dobrych praktyk. S3 to badania realizowane w odpowiedzi na konkretne zapotrzebowanie wyni-
kajace ze zdiagnozowanych w trakcie wdrazania programu problemdw (np. nietrwatos¢ dofinan-
sowywanych projektdw, niezrozumiate kryteria wyboru projektdw czy przeciagajacy sie proces
rozliczania wnioskdw o ptatnosc). Ich uzytecznosc jest tatwo i szybko weryfikowalna — pozytywne
zmiany wynikajgce z ich realizacji s3 bowiem konkretne, widoczne, tatwo mierzalne i pojawiajg
sie w krotkim terminie. Sg to efekty zmian wynikajace z ewaluacji w postaci np. zmniejszania
obcigzen dla beneficjentéw, poprawy komunikacji miedzy instytucjami a beneficjentami, zwiek-
szenia rozpoznawalnosci programéw finansowanych ze Srodkéw unijnych. Skutecznosé badan
ewaluacyjnych o charakterze procesowym odpowiadajgcych na konkretne potrzeby operacyjne
oraz $wiadomos¢ ich uzytecznosci wydaje sie by¢ zatem bezdyskusyjna.

Na szczegdlng uwage zastugujg ewaluacje procesowe dotyczace systemu oceny i wyboru projek-
tow, w tym kryteriow wyboru projektdw. Obiektywna analiza efektéw wdrazania rekomendacji,
jak réwniez opinie uczestnikdw systemu realizacji polityki spdjnosci wskazuja na duze znaczenie
oraz wysoka uzytecznosé tego typu badan. W duzej czesci wynika to z przedmiotu ewaluaciji.
Ustalenia ewaluacji w zakresie sposobu wyboru projektéw w ramach programéw operacyjnych
sg niejednokrotnie krytyczne dla przysztej skutecznosci i efektywnosci podejmowanych inter-
wencji. W tym przypadku zatem oddziatywanie ewaluacji ma charakter zaréwno operacyjny, jak
i strategiczny.

Druga grupe badan stanowig ewaluacje wptywu ukierunkowane na ocene efektéw interwen-
cji. Badania te realizujg podstawowg funkcje ewaluacji jaka jest analiza i ocena skutecznosci,
efektywnosci, trafnosci, uzytecznosci oraz trwatosci projektéw i programoéw. W tym przypadku
bezposrednim efektem ewaluacji jest uzyskana dzieki badaniom wiedza dotyczaca rezultatow
oraz mechanizméw funkcjonowania interwencji publicznych. Uzytecznos¢ ewaluacji uzaleznio-
na jest od zakresu i sposobu wykorzystania nabytej wiedzy, w tym w szczegdlnosci w ramach
procesu programowania. Stagd wptyw ewaluacji w tego typu badaniach ma charakter posredni
i dlugoterminowy.

Warto réwniez w tym miejscu podkresli¢ zidentyfikowang w ramach analizy przypadkéw podwdj-
ng role ewaluacji on-going, ktdra z jednej strony dostarcza rekomendacji na uzytek biezagcego
wdrazania programow, z drugiej zas stanowi uzyteczne uzupetnienie ewaluacji ex ante w procesie
programowania. W wielu przypadkach bowiem wnioski z ewaluacji on-going wykorzystywane sg
przy programowaniu nowej perspektywy 2014-2020. W tym kontekscie jako uzyteczna metoda
badawcza wskazywana jest metaewaluacja (przeglad systematyczny).

Zaréwno w przypadku ewaluacji procesowych, jak i ewaluacji wptywu wysokim poziomem jakosci
i uzytecznosci charakteryzujg sie procesy badawcze polegajace na realizacji szeregu pokrewnych
i uzupetniajacych sie ewaluaciji. Dzigki stosowaniu takiego modelu wiedza nabyta dzieki badaniom
kumuluje sie a jednoczesnie podlega okresowej weryfikacji. Ten rodzaj badan wskazywano jako
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bardzo dobry sposdéb tworzenia rzetelnej podstawy do podejmowania decyzji dla wprowadzanych
w ramach programéw zmian.

Ponadto, w toku prac zidentyfikowane zostaty réwniez czynniki warunkujace skutecznosé i uzy-
tecznos¢ ewaluacji w procesie zarzgdzania programami operacyjnymi. Nalezg do nich:

e Powigzanie ewaluacji z konkretnymi potrzebami informacyjnymi wynikajgcymi z proble-
moéw zidentyfikowanych w toku realizacji programu

Analiza studidw przypadkéow wykazata, ze poprawna identyfikacja oraz trafne zdefiniowanie
potrzeb informacyjnych jest kluczowe dla uzytecznosci procesu ewaluacji. Powigzanie ewalu-
acji z konkretnymi potrzebami informacyjnymi przektada sie na podniesienie jakosci procesu
ewaluacji na wszystkich jego etapach. Pozwala to na wtasciwe dopasowanie rekomendacji do
zaistniatych problemodw, ale takze powoduje wieksze zaangazowanie wszystkich uczestnikow
procesu, w tym w szczegdlnosci osob bezposrednio odpowiedzialnych za wdrazanie programéw
i gtéwnych decydentéw. Na podstawie poczynionych obserwacji mozna zatem sformutowac
whniosek, Zze proces ewaluacji posiada wtasng analogiczng do programéw operacyjnych , logike
interwencji”, gdzie poprawnie zidentyfikowane i zdefiniowane problemy i potrzeby informacyjne
stanowig punkt wyjscia dla planowanych i podejmowanych dziatar ewaluacyjnych oraz warunkuja
ostateczne rezultaty ewaluacji tj. zmiany w programach i ich wdrazaniu wywotane zastosowaniem
rekomendacji.

e Wtasciwy moment realizacji badania

Na uzyteczno$¢ ewaluacji wptywa moment jej realizacji i wiasciwe ulokowanie w cyklu wdrazania
programu operacyjnego. Jest to z jednej strony $cisle powigzane ze wspomnianymi powyzej po-
trzebami informacyjnymi, z drugiej za$ wskazuje na duze znaczenie procesu planowania ewaluacji.
Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie trwajacych obecnie prac nad planami ewaluacji. Wyniki
analiz studiéw przypadkow pokazujg, ze proces planowania ewaluacji powinien by¢ Scisle powia-
zany i wynikac z logiki interwencji programu, ale przy zachowaniu odpowiedniego marginesu dla
nieplanowanych i podejmowanych ad hoc ewaluacji procesowych.

e Partycypacyjny charakter procesu ewaluacji

Studia przypadkéw oraz wywiady z przedstawicielami jednostek ewaluacyjnych potwierdzity, ze
warunkiem skutecznosci i uzytecznosci ewaluacji jest odpowiedni poziom zaangazowania wszyst-
kich uczestnikéw procesu. Istotne jest nie tylko wtgczanie w proces ewaluacji wszystkich zaintere-
sowanych stron, w tym w szczegdlnosci gtéwnych decydentdw, ale takze intensywnos¢ interakcji
zwiaszcza pomiedzy ewaluatorem a odbiorcami badania oraz adresatami rekomendacji.

e Wiedza merytoryczna, doswiadczenie i zaangazowanie ewaluatora

Jest to warunek oczywisty i podstawowy dla zapewnienia odpowiedniej jakosci procesu ewaluacji,
mimo to zostat tutaj przytoczony jako jeden z istotnych czynnikdw czesto wymienianych przez
uczestnikdw procesu ewaluacji. Pomimo wciaz istniejagcego pewnego deficytu w tym zakresie
nalezy podkresli¢, ze poziom merytoryczny badar ewaluacyjnych w Polsce jest na stosunkowo
wysokim poziomie — znajduje to potwierdzenie m.in. w opiniach Komisji Europejskiej oraz pozo-
statych uczestnikow systemu ewaluacji na poziomie unijnym.

Jako uwage koricowa warto przytoczy¢ bardzo czesto wyrazang przez uczestnikdw procesu ewalu-
acji opinie, ze jednym z najistotniejszych dtugoterminowych efektéw zaprezentowanych w niniej-
szej publikacji badan byta zmiana w podejsciu do ewaluacji i ksztattowanie, w szczegdéInosci wsrod
decydentdw, przekonania o uzytecznosci ewaluacji jako instrumentu wdrazania polityki spdjnosci
oraz pozostatych krajowych polityk publicznych.
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